
XX Российская научная конференция школьников «Открытие»

Секция языкознания

Речевой портрет героини рассказа Л.С.Петрушевской «Глюк»

Исследовательская работа

                                                              Выполнена ученицей 9 класса
                                       МОУ «Средняя школа №83» 
                      города Ярославля
                                                          Артишевской Викторией Алексеевной

                                 Научный руководитель – 
                                                      учитель русского языка и литературы 
                                       МОУ «Средняя школа №83» 
                      города Ярославля
                                      Осокина Наталья Ивановна


Ярославль, 2017
[bookmark: _Toc472699043]Содержание

Содержание	2
Введение	3
Глава I. Обзор литературы по теме	5
Глава II. Речевой портрет героини рассказа Л.С.Петрушевской «Глюк»	9
Заключение	16
Список использованной литературы	18

[bookmark: _Toc472699044]Введение
Общение является неотъемлемой частью человеческой жизни. Не зная человека, его пристрастия, вкусы, предпочтения, но услышав его речь, мы можем получить первое впечатление о его внутреннем мире, интересах, окружении. Даже прочитав первый  раз текст, следя преимущественно за сюжетом, мы получаем  информацию о его героях, «рисуем» некие портреты их характеров, можем говорить о языковых личностях. Это, конечно, условное представление, но именно оно создает самое первое впечатление и оставляет след в нашем восприятии  персонажа. Как так быстро мы смогли что-то понять и усвоить для себя?
Существуют разные виды речи: устная и письменная, монологическая и диалогическая, внешняя и внутренняя. Но дело даже не в этом. Важно, что любая речь «сообщает» о человеке, который ее произносит, может быть, больше, чем он сам об этом говорит или его характеризуют другие люди, вещи, которыми он пользуется, обстановка, в которой он живет. Можно определить речевую манеру человека, то, как он пользуется языком, какие отбирает для формулирования своего отношения к миру средства. Иными словами, важным становится, насколько полно мы можем охарактеризовать его как языковую личность, а далее составить полную картину о герое.
Понятие речевого портрета прочно закрепилось в языкознании и даже стало отдельным направлением изучения личности с точки зрения языка. Интерес к изучению портретов речи человека проявляется в ХХ веке.
Безусловно, составление речевого портрета возможно как для человека, реально существующего, так и вымышленного персонажа какого-либо произведения. И это чрезвычайно важно в изучении литературы. Наблюдение за речью героев помогает нам глубже исследовать их образы, понять авторский замысел (резонер, антагонист и т.п.). Таким образом мы постигаем тайные смыслы посредством языка произведения. 
Мы решили заняться изучением речевых портретов литературных героев, поскольку считаем, что эта тема на данный момент недостаточно раскрыта с точки зрения языкознания. Это позволяет практически изучать язык на конкретном литературном материале. Знания, полученные в  ходе работы, безусловно, пригодятся в реальной жизни.
В нашей работе за основу мы взяли рассказ Людмилы Стефановны Петрушевской «Глюк». Наш выбор не случаен. Мир произведений Петрушевской – это «изнаночный» мир, болезненный и угрюмый, не приукрашенный благородными чувствами и порывами души. Ее герои попадают в ситуации, когда не на кого положиться и надеяться не на что. Но при всей жестокости мир произведений гуманен, пронизан болью за неустроенность, убожество повседневности, за глухоту и взаимное непонимание, за уродливые отношения. «Глюк» - это рассказ-катастрофа, рассказ-предупреждение, и каждый сам должен сделать свой выбор.
Актуальность работы заключается в том, что прием составления речевых портретов литературных героев недостаточно исследован на данный момент времени, хотя, по нашему мнению, он может сделать процесс понимания текста гораздо интереснее и проще.
Объектом исследования в данном случае является речь героини рассказа Тани.
 Предметом исследования выступают языковые явления, обеспечивающие достижение коммуникативной цели в высказываниях персонажа.
Целью данной работы является выявление особенностей речевого портрета героини.
Исходя из этой цели, в работе поставлены и решены следующие задачи:
· сформировать терминологический аппарат исследования;
· сделать выборку материала, относящегося к речевому портрету героини;
· проследить лексические, морфологические и синтаксические изменения речи персонажа в зависимости от речевой ситуации;
· выявить мотивационную составляющую речевых высказываний;
· охарактеризовать героиню на основе ее речи;
· обобщить результаты исследования.
Структура работы определена обозначенной целью и поставленными задачами. Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной  литературы.
Для решения поставленных задач были использованы метод выборки, описательный метод, лингвистическое комментирование, сопоставление, обобщение. 
В заключении подведены итоги и сделаны выводы по проделанной работе.


[bookmark: _Toc472699045]Глава I. Обзор литературы по теме
Язык художественной литературы, в первую очередь, посредством художественного слова направлен на создание образности. Но слово является не только отражением реальности, но в некотором роде и самой жизнью. «Все мы прекрасно понимаем, что рассказ о событии не есть само событие, слово о поступке не есть сам поступок. Но, становясь взаимодействующими сторонами художественного единства, они выявляют себя не иначе, как через собственную противоположность. Поступок, воплощаясь в слове, именно в словесной эстетической реальности обнаруживает свой внутренний смысл. Слово же, вовлекая в себя ранее внешнюю по отношению к нему реальность, само становится своеобразным действием, поступком, событием, слиянием.»[footnoteRef:1] [1:  Аскольдов С. Религиозно-этическое значение Достоевского//Достоевский Ф.М. Статьи и материалы. - М., Л., 1922,-№1, с.73
] 

Авторы художественных произведений доносят до читателя новые смыслы посредством речи персонажей. Именно в их уста автор вкладывает то, что должно сформировать у читателя свое видение  проблемы, представленной в тексте. И при помощи  речи героев автор воздействует на эмоциональную сторону читателя, заведомо обрекая его на определенную реакцию - ответ речи того или иного персонажа.
В языкознании сформировалось особое направление, изучающее языковую личность с точки зрения описания ее речевого портрета. Так, Г.И.Богин, давая определение термину «языковая личность», ставит в основе человека – носителя языка. Приведем два его определения: 1) «языковая личность – человек, рассматриваемый с точки зрения его готовности производить речевые поступки, создавать и принимать произведения речи»[footnoteRef:2]; [2:  Богин Г. И. Модель языковой личности в ее отношении к разновидностям текстов. Л.: АДД, 1984, с.34
] 

«языковая личность – тот, кто присваивает язык, то есть тот, для кого язык есть речь; языковая личность  характеризуется не столько тем, что она знает о языке, сколько тем, что она может с языком сделать»[footnoteRef:3]. [3:  Богин Г. И. Модель языковой личности в ее отношении к разновидностям текстов. Л.: АДД, 1984, с.3] 

Ю.Н.Караулов дает толкование языковой личности через понятие личности вообще: «Языковая личность есть личность, выраженная в языке (текстах) и через язык, есть личность, реконструированная в основных своих чертах на базе языковых средств»[footnoteRef:4]. [4:  Караулов Ю. Н. Русский язык и языковая личность. М.: Издательство ЛКИ, 2007, с.38 
] 

В приведенных выше определениях в качестве основного понятия используются наиболее общие: «человек» (у Г.И. Богина), «личность» (у Ю.Н. Караулова), которые в дальнейшем применяются и в работах других исследователей.
Ю. Н. Караулов[footnoteRef:5] выделяет три уровня, необходимые для описания языковой личности.  [5:  Караулов Ю. Н. Русская языковая личность и задачи её изучения // Язык и личность. М.: Наука, 1989, с.6] 

1. Вербально-семантический (вербально-грамматический, лексико-грамматический). 
2. Когнитивный (тезаурусный). 
3. Прагматический (мотивационный). 
Первый уровень предполагает для носителя нормальное владение естественным языком, а для исследователя – описание средств выражения определенных значений. Этот уровень отвечает за семантику слов и правила их комбинирования в речевой цепи. Его единицы – слова, словосочетания и предложения. 
Единицы второго уровня – это понятия, идеи, концепты, которые складываются в единую языковую картину мира. Когнитивный уровень предполагает расширение значения и переход к знаниям, а точнее, охватывает интеллектуальную сферу личности, давая выход исследователю через язык, процессы говорения и понимания – к знанию, сознанию, процессам познания человека, то есть это уровень знаний о мире носителя языка. Именно с этого уровня начинается языковая личность, так как здесь возможен индивидуальный выбор, личные предпочтения. 
Третий уровень – цели, мотивы, интересы, установки. Этот уровень дает в анализе языковой личности переход от оценок ее речевой деятельности к осмыслению реальной деятельности в мире. Уровень отвечает за понимание позиции, места человека в мире, он определяется мотивами, интересами, оценками и поведенческими установками личности. Данный уровень Ю. Н. Караулов считает наивысшим мотивационным уровнем в развитии языковой личности. Здесь языковая личность как объект исследования сливается с личностью в самом общем, социально-психологическом смысле. Выходит, что языковая личность – это углубление, развитие, насыщение дополнительным содержанием личности вообще.
С понятием «языковая личность» тесно связано понятие «речевой портрет». 
Рассмотрим определения понятия «речевой портрет» в лингвистической литературе. Так, Т.П. Тарасенко характеризует речевой портрет как «совокупность языковых и речевых характеристик коммуникативной личности или определенного социума в отдельно взятый период существования»[footnoteRef:6]. При этом в речевом портрете находят отражение возрастные, гендерные, психологические, социальные, этнокультурные и лингвистические признаки. [6:  Тарасенко Т. П. Языковая личность старшеклассника в аспекте ее речевых реализаций: на материале данных ассоциативного эксперимента и социолекта школьников Краснодара [Электронный ресурс]: автореф. дис. канд. филол. наук. Краснодар, 2007, с.8] 

Г.Г. Матвеева отмечает, что с помощью речевого портрета можно зафиксировать речевое поведение, которое «автоматизируется в случае типичной повторяющейся ситуации общения»[footnoteRef:7].  [7:  Матвеева Г. Г. Скрытые грамматические значения и идентификация социального лица («портрета») говорящего [Электронный ресурс]: автореф. дис. д-ра филол. наук. СПб., 1993, с.87] 

Создание речевого портрета возможно в любой сфере: речевой портрет школьников, студентов, молодежи, эмигрантов, интеллигенции, государственных служащих, адвокатов.
Объектом исследования может стать и персонаж художественного произведения. В словаре-справочнике под редакцией Д.Э. Розенталя и М. А. Теленковой под термином «речевой портрет» подразумевается «подбор особых для каждого действующего лица литературного произведения слов и выражений как средство художественного изображения персонажей»[footnoteRef:8].  [8:  Розенталь Д. Э., Теленкова М. А. Словарь-справочник лингвистических терминов. М., 1985, с.417
] 

 М. В. Китайгородская и Н.Н. Розанова определяют речевой портрет как «функциональную модель языковой личности»[footnoteRef:9] и выделяют параметры, по которым производится анализ этой модели.  [9:  Китайгородская М. В., Розанова Н. Н. Русский речевой портрет // Русская речь. №1. 1996, с. 10 
] 

Один из этих параметров – лексикон языковой личности – уровень, в котором отражается владение лексико-грамматическим фондом языка. Здесь анализируется запас слов и словосочетаний, которые использует конкретная языковая личность. Следующей ступенью исследователи называют тезаурус, представляющий языковую картину мира. На данной ступени делается акцент в использовании разговорных формул, речевых оборотов, лексики, которые делают личность узнаваемой. И последний уровень – прагматикон, он рассматривает систему мотивов, целей, коммуникативных ролей, которых личность придерживается в процессе коммуникации. Все уровни соответствуют уровням модели языковой личности Ю.Н. Караулова: вербально-семантическому, когнитивному, прагматическому.
Многие лингвисты отдают предпочтение лексическому и синтаксическому уровням языка.
Внимание к речевому портрету современной языковой личности, к лексикону носителя языка обусловлено стремлением познать картину мира нашего современника, его способность воспринимать окружающую действительность, перерабатывать всю поступающую информацию.


[bookmark: _Toc472699046]Глава II. Речевой портрет героини рассказа Л.С.Петрушевской «Глюк»
« Однажды, когда настроение было как всегда по утрам, девочка Таня лежала и читала красивый журнал… И тут в комнату вошел Глюк.» Так начинается рассказ Людмилы Петрушевской «Глюк».
Происходит диалог между героиней и красивым, «как киноартист (сами знаете кто)»,  мужчиной. В данном исследовании предметом наблюдения является  речь Тани («Ой … Ой, это что» « Прям…  Это глюки у меня. Мало сплю, вот и все. Вот и вы» « И что?» «Ну… Я хочу школу кончить… Чтобы Марья двойки не ставила… Математичка» «Да не надо мне ничего, и вали отсюда…Таблетку я нашла на балконе, в бумажке кто-то кинул» «Ну что… Хочу быть красивой?»   «А если я толстая? ... Катя вон худая» «Сережка чтобы… ну, это самое» «Ну вы прям как моя мама…Мать тоже базарит так же. Они с отцом кричат на меня, как больные» «Ну… Много денег, большой дом на море… и жить за границей!»). Отрывистость речи героини, ее неспособность сформулировать законченную мысль, желание перебить собеседника лишь оправдание за совершенное накануне. Хотя писатель использует ремарки «нерешительно», «растерялась», «смущенно», «не сдавалась», «помолчав», читатель понимает, что Таня лишь на время теряется в разговоре. Она на своей территории, в привычной для нее обстановке,  чувствует себя хозяйкой положения, поэтому речь напориста, мысли скачут с одного на другое, она не может сосредоточиться на чем-то одном. Героиня не удивлена, что в ее комнате находится посторонний человек, сама объясняет это последствиями вчерашней дискотеки.
 Существительные, преобладающие в данном отрывке (17), только конкретные (глюки, школу, двойки, Марья, математичка, таблетку, балконе,  бумажке, Катя, Сережка, мама, мать, отцом, денег, дом, море, границей). Отсутствие отвлеченных существительных в речи персонажа указывает на отсутствие его мышления. Существительные «Марья», «математичка» выражают фамильярное отношение к учителю. У подростка нет авторитета среди педагогов, нет уважительного отношения к старшим.  
Наряду с существительными употребляются многочисленные местоимения (20). Но разряды их ограничены: личные (я, мне), указательные (это), притяжательные (моя)  – полная сосредоточенность на себе, на личных интересах.
Минимальное использование прилагательных – 5 (красивой, толстая, худая, больные, большой). Все они качественные: Таня увлечена только своей внешностью, духовный мир ее не интересует.  Лексикон героини скуден, речь конкретна, без изобразительно-выразительных средств – всего лишь одно сравнение «кричат…как больные». Так характеризует Таня взаимоотношения с родителями. Это обычные люди, работают, любят свою дочь. Но у них нет с ней контакта. Родители желают Тане добра, хотят, чтобы она хорошо училась, стала хорошим человеком. Но Таня не слушает их. Поэтому в доме часты ссоры.
 Глагольная лексика представлена 12 единицами (сплю, хочу, ставила, знаете, надо, вали, нашла, кинул,  хочу, быть,  кричат,  жить).  Для характеристики отношения между людьми в сферах деятельности используются только жаргонные глаголы: «вали»,  «базарит». Глаголы «хочу», «не надо» относятся к лексической модальности, которая выражает отношение сообщаемого к его реальному осуществлению, определяемому говорящим лицом. Также используются глаголы, обозначающие речевую деятельность (кричат) и физические действия (ставила, нашла, кинул). Обращает на себя внимание тот факт, что нет глаголов, обозначающих мыслительную деятельность,  и глаголов восприятия. Можно сказать, что Таня  инфантильна. Её интересы ограничены, навеяны модными журналами, кроме которых она, вероятно, больше ничего не читает, она ведет себя как ребёнок, замкнувшись в своём пустом мире. Только дети развиваются день за днём, а она опускается в непроглядную бездну.
Парцеллированные  («Это глюки у меня. Мало сплю, вот и все», «Я хочу школу кончить…Чтобы Марья двойки не ставила…Математичка») и эллиптические конструкции («Сережка чтобы…ну, это самое») задают определенный темп повествования: динамичность, «пошаговое» изображение описываемого события – на глазах читателя происходит мыслительный процесс, совершаемый героиней. Подобные построения создают эффект внутренней напряженности развертывания ситуации. Предложения преимущественно простые, двусоставные, ничем не осложненные. Таня просто сообщает о фактах действительности, не пытаясь даже их проанализировать. 
Итак, Таня плохо учится, ленива, ничего не хочет делать. Она слабовольна, не способна что-то сделать сама в этой жизни. Ходит на дискотеки, пьёт пиво, ворует деньги у родителей. Ничем в классе не выделяется, авторитетом не пользуется, завидует своим подругам. Дома тоже ничего не делает, валяется на диване, ни о чём не думает. Это Танина жизнь. Девочка не нашла себя ни в учёбе, ни в спорте, потому что  это сложно, нужно прилагать усилия. Ходить по дискотекам гораздо проще. И вот в жизни Тани появляется новое действующее лицо — Глюк. При первой встрече с "искусителем"  в героине проявились такие черты  характера, как недальновидность и легкомысленность. Она живёт сегодняшним днём, не думает о будущем, её не волнуют последствия  желаний, мысли о том, что она будет делать после их исполнения,  не приходят к ней. Героиня безответственна, ведь её не интересуют чувства родных, которых она собиралась оставить столь быстрым способом. Речь героини  отрывиста, в большинстве случаев фразы не завершены. В речи присутствует множество повторений различных междометий ("ну", "ой"). Таким способом героиня выражает свои эмоции (недоумение, растерянность).  После того как  она более или менее осознала присутствие искусителя, она испугалась, за этим последовала злость. Мир героини  замкнут, ограничен страницами глянцевых журналов. Это видно по её довольно примитивным желаниям (красота, худоба, деньги, большой дом, жизнь за границей). Когда времени  на раздумье осталось совсем немного, она желает именно то, о чем читала ежедневно.
Таня оказалась в большом двухэтажном доме, в нём розовая мебель, спальня, как у куклы Барби, холодильник, но пустой. В шкафах чисто. Телевизор Таня не сумела включить. На столе — раскрытый чемодан, полный денег. У неё есть дом и деньги. Мечта исполнилась. Для многих это предел мечтаний. А что же делает наша героиня? Она взяла чемодан с деньгами и пошла на улицу в ночной рубашке и старых шлёпках. Таня пошла вдоль берега и заблудилась -  уже давно сбилась с правильного жизненного пути.  Она не умеет говорить по-английски, теряет чемодан с деньгами, пьёт воду из бутылочек, оставленных детьми. Она устала и замёрзла и ничего не может предпринять.
  Но кое-какие  изменения в её характере происходят.  Она поумнела, наконец, сформулировала своё желание: «Пусть все, что я захочу, всегда сбывается!» «Пусть я буду сидеть в своем доме, с полным холодильником (чипсы, пиво, горячая пицца, гамбургеры, сосиски, жареная курица). Пусть по телику будут мультики. Пусть будет телефон, чтобы можно было пригласить всех ребят из класса, Аньку, Ольгу, да и Сережку!» Создается ощущение, что Таня недовольна собой -  поздно пришла  на ум правильная мысль. В лексиконе по-прежнему преобладают «вещные» существительные (10): холодильник, еда, телик, мультики, телефон. В речи героини появляются одушевленные существительные (Анька, Ольга, Сережка). Но это происходит только потому, что у Тани  непреодолимое желание – быть лучшей в классе, так как  у нее это все могло бы быть. Местоимения по-прежнему личные (я), притяжательные (свой), определительные (все, всех). Необходимо устроить «быт» в своем мирке по высшему разряду. Прилагательные (3)  употребляются только для «характеристики» холодильника и его содержимого, все они качественные. Глаголы преимущественно в повелительном наклонении («пусть сбывается», «пусть буду сидеть» и т.д.) – 4 единицы. Вновь появляются глаголы состояния (захочу), глаголы действия (сидеть). Но уже обращают на себя внимание читателей глагол со значением бытийности  (сбывается) и глагол, характеризующий взаимоотношения (пригласить). Девочка хочет, чтобы, как в сказке, по ее велению все исполнялось, но она при этом ничего не делала («сидела в своем доме»). Не случайно, в начале рассказа появляется мотив «волшебства». Ей потребовалось окружение из одноклассников, но не для совместного дела, приятного общения, а для того, чтобы доказать, что она «круче» их.
При построении речи используется анафора, предложения начинаются со слова «пусть», что придает высказыванию остроту, позволяет с каждым новым предложением усилить интонацию. И вновь возникает аналогия с известной русской народной сказкой. Предложения осложнены однородными членами («чипсы, пиво, горячая пицца, гамбургеры, сосиски, жареная курица»), что дает возможность сказать о пристрастиях, вкусах, интересах героини. И рядом предложение, в котором перечисляются те, кто будет удостоен приглашения («…Аньку, Ольгу, да и Сережку»). В голове героини все смешалось. Сложноподчиненное предложение с придаточным цели («Пусть будет телефон, чтобы можно было пригласить…») в речи персонажа позволяет предположить, что Таня начала задумываться о своей жизни, подводить какие-то, пусть и промежуточные, в зачатке, итоги существования.
Во время того как героиня начинает по-настоящему задумываться о своих желаниях, в ней проявляются такие черты характера, как эгоистичность, жадность. Прошлые желания ей кажутся глупыми и необдуманными. Ей хочется большего, ей хочется внимания со стороны её приятелей, их уважения. При этом чётко сформулированные фразы - это лишь желания героини. Они конкретны, потому что теперь она знает, чего хочет. Один раз она уже "наступила на грабли", теперь она "поумнела", значит, стала "взрослее".   
Речь героини, как говорит автор, наполнена "последними" словами, которыми она себя ругала.  Формулировки  её желаний -  требование их обязательного исполнения.
Мир её рушится, того, к чему она привыкла, больше нет. Она должна заботиться о себе сама, хоть и не представляет, как это делать. "Обо всем у них дома заботились мама и папа", она была лишь потребителем, не способным ни на что, не сосредоточенным  ни на чём, кроме себя.  Ею движут эмоции, которым она с лёгкостью поддаётся. Вместо того чтобы оценивать ситуацию, она ругает себя. 
Действие продолжает развиваться. Вновь появляется Глюк. Он знает, что Таня легко поддаётся искушению, она станет помощницей в его отвратительных делах. Но есть оно условие – никого нельзя спасать. Таня идет на это с легкостью: «Хочу, чтобы всегда мои желания исполнялись!», « Всегда!», «Да никого я не захочу спасти.- Не такая я добренькая», « Хочу оказаться в своем доме с полным холодильником, и чтобы все ребята из класса были, и телефон позвонить маме». Всего семь существительных (желание, дом,  холодильник, ребята, класс, телефон, мама). Вроде тот же набор, вот  только в конце желания возникает мысль о маме. На данный момент героиня продолжает жить в своём мире, она хочет быть популярна, иметь множество друзей, которые бы ей восхищались. Тем не менее в её мир "прокрадывается" мысль о маме, которую она позабыла. Может еще не все потеряно? Среди привычных уже местоимений употреблено одно отрицательное (никого). Девочка легко уступила Глюку, ведь «никого не спасать» не требует никаких усилий. Глагол деятельности (спасать)  стоит рядом с частицей «не». Зато появляется глагол перемещения в пространстве (оказаться), пусть это сделает за нее кто-то другой. И хотя это уже не киноактер с приятным ароматом, а невидимый с фонариком и отвратительным запахом, имеет значение только быстрое исполнение желания. Даже употребление слова с уменьшительно-ласкательным суффиксом (добренькая) не вводит читателя в заблуждение: Таня сосредоточена только на себе, ею движут  эгоистические побуждения. Теперь она точно знает свои желания, то, что ей необходимо на данный момент и на ближайшее будущее. Требовательность проявляется в формулировке желаний героини, они начинаются с "Хочу", что можно восприниматься довольно грубо, однако четко и ясно.  И использование писателем анафоры (« Хочу, чтобы…», «Хочу оказаться …») это подчеркивает. Несмотря на дрожь от холода и страха, Таня вновь чувствует себя хозяйкой положения. Вместе с восклицательными предложениями (выражают эмоциональность и решительность) это позволяет предположить, что она наконец-таки добилась своего и уже не отступит. Больше нет междометия  "Ну....", а значит, нет неуверенности. Она не допустит прошлых ошибок, из-за которых пострадала.
 Теперь Таня – королева, она в центре внимания, все восхищаются ею («И прошу всех на кухню!»... «Я все всем разрешаю! Просите чего хотите, ребята! Слышишь, Сережка? Проси у меня что хочешь, я тебе все разрешаю!»). В лексике преобладают глаголы: глаголы состояния (прошу, разрешаю, просите, проси, разрешаю), глагол, обозначающий восприятие (слышишь). Глагол «хотеть» теперь используется во втором лице единственного числа. Вероятно, эйфория от успеха требует выразить эмоции при помощи каких-то действий. 
Предложения восклицательные - Таня ведет себя так, как наверняка видела по телевизору приемы в богатых домах. Она вновь в своей стихии, только теперь ощущает некую власть, которую дали ей безграничные возможности исполнения желаний. 
С первой встречи с Глюком Таня, конечно, изменилась. Она стала смелее изъявлять то, что хочется, желания ее стали несколько осмысленнее, но остались такими же эгоистичными, но поэтому-то она и добивалась того, что хотела. Итак, полный набор: алкоголь, сигареты, наркотики. Всё это появляется в один момент по желанию Тани и в больших количествах. К чему же привела эта оргия?
Вот наступает кульминация - «Это было как страшный сон…» Таня понимает, что виновата в гибели одноклассников, в ней просыпается совесть, она нарушает условия договора и хочет, чтобы все спаслись. Существительные (всего 2: «класс», сон») уступают место местоимениям (6). Хотя они, как и прежде, определительные  (Все, все, все, весь, какой), героиня заботится не о себе, а о других. 
Вновь писатель использует анафору («Хочу…», «Хочу…»), но желание направлено не вовнутрь, а вовне замкнутого мирка персонажа. Парцеллированная конструкция («Хочу, чтобы все спаслись. Чтобы все было как раньше» ) показывает сложный внутренний мыслительный  процесс, который происходит с героиней.
 « Хочу, чтобы все спаслись. Чтобы все было как раньше,» - произнесла она на чужом для нее языке». Почему на чужом? Возможно, потому что она была в чужой стране и вдруг начала понимать этот язык, а возможно, потому что в душе она добрая, не жестокая девочка, просто выбрала не тот путь в жизни. Ей стало страшно и плохо. Она не хотела никого губить, поэтому хочет исправить всё содеянное. В первый раз она пожелала что-то не только для себя, но и для других.
Героиня переживает потрясение, вследствие чего она проявляет несвойственные ей качества характера, а именно заботливость, жалость,  сострадание, отзывчивость.  
Она переживает  за других, её интересуют их судьбы, а не только своя персона. С другой стороны, в ней, вероятно, "проснулась совесть", она осознавала, что является причиной несчастья, произошедшего с её одноклассниками.  
Речь героини наполнена переживаниями, вызванными  экстремальной ситуацией. Но  озвучивает своё желание она конкретно, потому что знает и понимает его важность. Тон её  высказываний требовательный, ведь необходимо обязательное исполнение, от которого зависят жизни многих.  После того как всё кончилось, героиня не сразу это осознает, снова видна неуверенность  и нерешительность ("Ну..."). Мир героини изменился. Она многое пережила, это заставило её иначе смотреть на вещи. Она  заставила себя думать о других, впредь ей придётся делать это чаще, ведь раз что-то начато, то оно даёт свои плоды. Всё имеет свои последствия,  что-то новое заставляет думать, сопоставлять, что-то, выходящее за рамки обыденного, ломает привычное.
Действие таблетки закончилось. Таня очнулась, помня все то, что с ней «произошло». Она беспокоилась о других, и это изменило ее в лучшую сторону: «Но все живы?» « Ну весь наш класс?» Пускай речь ее несильно обогатилась, не изобилует языковыми средствами, не насыщена стилистическими фигурами и синтаксическими приемами, но она наполнилась человеческими чувствами и переживаниями. 
Теперь она вернулась в реальность, и если Таня вновь поддастся ей, то вновь станет с «разумом куклы Барби». Однако Таня может размышлять о случившемся, думать и пытаться понять это и, быть может, внутренне измениться навсегда, потому что непонятное заставляет анализировать, а мысли делают человека человеком, каким бы он ни был раньше.
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Проанализировав речь героини рассказа «Глюк», можно сделать следующие выводы о ее речевом портрете:
1) Опираясь на анализ речи Тани, можно сказать, что высказывания героини носят информативный характер. В рассказе преобладают конкретные существительные, которые подчеркивают сосредоточенность персонажа на материальной стороне жизни, скудность духовного мира и примитивность желаний. Качественные прилагательные относятся к «вещным» существительным, обозначающим, по мнению героини, главное в жизни подростка. Глаголы, преимущественно модальные, глаголы состояния, характеризуют героиню как эгоистичную личность. Происходят некоторые изменения во внутреннем мире Тани, но пока они незначительны.
2) На синтаксическом уровне отмечено использование большого количества восклицательных и вопросительных предложений, позволяющих выразить отношение Тани к происходящему. По строению предложения преимущественно простые, что говорит об особенностях мышления героини. Кратковременные эмоции представлены в речи персонажа с помощью простых, односоставных, двусоставных  или неполных предложений. Эмоциональное переживание героини выражается писателем при помощи  парцелляции.  Сложноподчиненные  предложения малочисленны, используются писательницей крайне редко, в те моменты, когда персонаж о чем-то задумывается.
3) Желания героини примитивны, как и ее речь. Представления об окружающем мире не выходят за рамки рубрик глянцевых журналов, поэтому в некоторых случаях персонаж копирует поведение, речь «героев» светских хроник.
4) Мотивами речевого высказывания являются ситуации и непосредственная реакция героини на эти ситуации: страх, раздражение, стресс, тревожность и т.д.
Все эти средства так или иначе направлены на раскрытие характера литературного героя.
Писатель, создавая свое произведение,  стремится к тому, чтобы подобрать для речи своих героев такие речевые обороты, которые с наибольшей полнотой передавали бы основные особенности изображаемых им характеров, позволили бы читателю составить представление об их культуре, социальной среде, психологии и т. д. Л.Петрушевская, изображающая жизнь такой, какая она есть, видела спасение в детях. Но какой предстает перед читателями героиня рассказа «Глюк»? Поверхностной, неспособной о чем-то задуматься глубоко и основательно, подражающей жизни, подсмотренной в гламурных журналах и телевизионных сериалах…Петрушевская скупа в эпитетах и метафорах в изображении героев. Она предоставляет возможность читателю «послушать» своего персонажа. Может ли Таня, с трудом изъясняющаяся на родном языке, сделать жизненно важный, правильный выбор? Ответ писательница не дает. Он остается за читателем.
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