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Введение
Моббинг (травля)- это «болезнь» современной школы. Образовательный процесс во многом строится на конкуренции детей, но в одних случаях она может реализовываться конструктивно, способствуя интересу друг к другу, в других случаях может быть разрушительной, выражаясь в ситуациях и отношениях травли между детьми, неравными по статусу, власти или силе. Известно, что травля приводит к тяжелейшим последствиям, однако нередко остается без внимания учителей и других взрослых. Умалчивание о происходящем моббинг- процессе оказывается удобным как для пострадавшего (в силу страха), так и для образовательной организации (риск дискредитации). 
Данная тема является актуальной в связи с тем, что: во–первых, в нашу гуманистическую эпоху в цивилизованном мире уделяется большое внимание толерантности, которая предполагает уменьшение всех социальных негативов и в первую очередь, действующих на уровне межчеловеческих отношений; во-вторых, моббинг-процессы в системе межличностных отношений мешают детям и подросткам сформировать нормальные социальные способности; в- третьих, в последние годы выросло количество факторов, влияющих на рост агрессии в детской среде: многонациональность, демонстрация  насилия в СМИ, соцсетях. 
Цель работы - изучение моббинг-процессов в школе. 
Задачи: 
1. Изучить психолого-педагогическую литературу по данной теме; 
2. исследовать моббинг-процессы в школе; 
3. Составить рекомендации для учителей, родителей и детей по профилактике травли. 
Объект исследования: моббинг в школьной среде. 
Предмет исследования: психологические аспекты моббинга на начальной, средней и старшей ступенях обучения.
Гипотезы исследования: 
· Моббинг распространен в школьной среде
· Психологический террор в большей степени свойственен учащимся среднего подросткового возраста 
Методы исследования: анализ литературы, опрос учащихся опрос учителей «Способы реагирования на ситуации травли», опросник агрессивности А.Басса-Дарки, социометрия (автор Дж. Морено), проективная методика «Рисунок несуществующего животного» (автор М.З. Дукаревич). 
При написании данной работы были использованы научная и учебно-методическая литература, статьи в периодических изданиях.
ГЛАВА I. Психолого-педагогические основы моббинга 
1.1. Школьный моббинг как социально-педагогическая проблема
Моббинг - (от английского mob – толпа) «психологический террор», который включает систематически повторяющееся враждебное и неэтичное отношение одного или нескольких людей, направленное против другого человека. Для моббинга всегда характерны негативные, враждебные или агрессивные действия. Понятие «моббинг» было введено в 1963 г. зоологом и зоопихологом К.Лоренцем. Он называл моббингом феномен группового нападения нескольких мелких животных на более крупного противника[8]. Одним из первых рассматривать моббинг в школе стал профессор специальной педагогики Руланн Эрлинг в своей книге «Как остановить травлю в школе: Психология моббинга». Автор делает акцент на то, что общим для всех определений «моббинга» является его описание через негативные, враждебные или агрессивные действия, а так же наличие определенного намерения [10, c.34].
Дети в школе могут подвергаться следующим видам моббинга:
1. Вербальный: издевки, насмешки, придирки, клевета
2. Изоляция, бойкотирование
3. Физические способы травли (ставят подножки, толкают, устраивают захваты, наносят удары)
4. Разные виды угроз (грозятся нанести материальный или физический вред) [3, c.7]

1.2. Причины возникновения моббинга в школе 
Моббинг возникает в социальной среде,  для детей такая среда преимущественно школа. В школьном коллективе моббинг возникает в силу сочетания нескольких причин: 
1. Семейные причины. Агрессия детей может возникать в случаях нарушения эмоциональных контактов между родителями и детьми 
2. Школьная среда. Агрессивному поведению так же способствуют школьные факторы: 
А) Организационные факторы: Избыточное количество детей в классе. 
Б) Педагогические факторы: Учителя не пресекают агрессивное поведение учеников и не учат их конструктивному разрешению конфликтов; Учителя применяют агрессивные способы общения с учениками (унижение, критику, высмеивание или не замечание достижений учеников); Неумение учителей посоветовать ученикам, как пережить сильные и трудные чувства (которые возникают при контактах с другими учениками); Отсутствие понятных и предостерегающих правил школьной жизни в учебных заведениях. 
В) Психологические факторы: низкое чувство собственной значимости и достоинства у ребенка; частый показ сцен агрессии СМИ, освещение их в прессе, которые являются примером поведения для ребенка; неумение ребенка выражать и переживать отрицательные эмоции, в частности злости; неумение ребенка конструктивно разрешать конфликтные ситуации. 
Психологами выявлено, что чаще других жертвами моббинга являются: дети, воспитывающиеся в условиях жестких отношений в семье; дети, воспитывающиеся в условиях безнадзорности; дети, часто имеющие отставание в психофизическом развитии; дети, которые воспитываются в обстановке беспрекословного подчинения; дети с психическими аномалиями (с психопатией, с олигофренией, с последствиями органических заболеваний центральной нервной системы и др.); дети, которые в середине года переводятся в другую школу и попадают в устоявшийся коллектив; дети из семей эмигрантов, отличающиеся внешностью, плохим знанием русского языка [7, c.9].

1.3. Агрессивное поведение, как фактор риска возникновения моббинг- процесса
Характер агрессивного поведения во многом определяется возрастными особенностями. Каждый возрастной этап имеет специфическую ситуацию развития и выдвигает определенные требования к личности. Адаптация к возрастным требованиям нередко сопровождается различными проявлениями агрессивного поведения. 
В младшем школьном возрасте (6-11 лет) агрессия чаще проявляется по отношению к более слабым («выбранной жертве») ученикам в форме насмешек, давления, ругательств, драк. Резко негативная реакция учителей и родителей на подобное поведение зачастую не только не уменьшает агрессивности детей, но, напротив, усиливает ее, поскольку служит косвенным доказательством силы и независимости последних. Тем не менее, именно учитель, его авторитет и умение открыто выражать свое отношение к агрессивному поведению побуждают детей выбирать социально одобряемые формы поведения.
Подростковый возраст характеризуется изменениями, затрагивающими все стороны развития: происходит физиологическая перестройка в организме; смена социальной ситуации; появляется чувство взрослости; стремление подростка к самоутверждению и самовыражению; особое значение в этом возрасте приобретает общение со сверстниками [2, c.73].
Эмоции подростка отличаются большей силой и трудностью в управлении, они характеризуются выраженной аффективностью [5]. С этим связана слабость самоконтроля, произвольной регуляции эмоционально-личностной сферы, что в свою очередь вызывает агрессивность [6]. Юношеский возраст, в отличие от подросткового, по общим характеристикам относят к разряду периодов с устойчивым эмоциональным и интеллектуальным развитием [9, c.17] Специфика агрессивного поведения в старшем школьном возрасте обусловлена повышенной чувствительностью данного периода к росту самосознания, к рефлексии своего поведения, способности на сознательном уровне управлять собой, и контролировать агрессию. Так, способность управлять своим поведением снижает значимость факторов агрессивного поведения связанных с уровнем саморегуляции старшего подростка: эмоциональная неустойчивость, низкий уровень самоконтроля и др. [12].
Таким образом, наиболее чувствительным возрастом к проявлению агрессии можно считать подростковый, причинами агрессивного поведения подростков являются возрастные доминанты, характерные для данного периода развития, а также ситуации, связанные социально-статусными аспектами
1.4.  Последствия «травли»
Любое насилие, пережитое человеком в детстве, порождает риск проявления различных её последствий в более зрелом возрасте. Различают ближайшие и отдаленные последствия насилия. К ближайшим последствиям относятся: 1. Физические травмы. 2. Повреждения. 3. Острые психические нарушения в ответ на любой вид агрессии: возбуждение, стремление куда-то бежать, прятаться глубокая заторможенность, внешнее безразличие. 4. Острейшие переживания страха. 5. Чувство тревоги. 6. Гнев. 7. Чувство несправедливости и бессмысленности. 8. Низкая самооценка, которая способствует сохранению и закреплению психологических нарушений. 9. Нарушения сна – плохое засыпание или бессонница. 10.Одиночество. 11.Агрессия по отношению к младшим и более слабым людям, а так же к животным. 12. Развитие тяжелой депрессии [10, с.83].
Отдаленные последствия моббинга могут быть следующими: 1. Нарушения физического развития ребенка. 2. Нарушения психического развития ребенка. 3. Возникают различные соматические заболевания: ожирение, или резкая потеря веса, тики, заикание, энурез, проблемы с желудком, мигрень, напряжение мышц, уменьшение иммунитета и др. 4. Личностные и эмоциональные нарушения. 5. Моббинг мешает детям и подросткам формировать нормальные социальные способности. 
И родители, и учителя должны быть максимально внимательными к настроению ребенка, чтобы как можно раньше обнаружить неблагополучие. Зачастую моббинг обнаруживается учителями слишком поздно.

ГЛАВА II. Практическое исследование моббинг-процесса в школьной среде                                                  
2.1. Организация исследования 
В данной работе было проведено исследование моббинга в школьной среде. Экспериментальной базой явились учащиеся МОУ СОШ №31 г. Ярославля. Контингент испытуемых: 4а класс -29 человек, возраст 9-10 лет; 6б класс – 27 человек, возраст 12-13 лет; 10 б класс, возраст 16-17 лет. 
Исследование проходило в IV этапа: 
I. Проведение анонимного опроса среди учеников 4а, 6б, 10б классов с целью того, чтобы посмотреть замечено ли самими детьми наличие травли в коллективе. Затем, с помощью методики социометрии (автор Дж. Морено) были выявлены дети, которые отвергаются коллективом. На данном этапе необходимо сравнить насколько совпадают данные опроса коллектива детей и стандартизированной методики.
II. Исследование агрессии в разных возрастных группах. Данное качество может проявляться как у детей, которые занимаются травлей, так у тех, кто ей подвергается. Нами выбраны методики, направленные на выявление уровня агрессии и соответствующие возрасту испытуемых. Для 4а класса это проективный тест «Рисунок несуществующего животного» (автор М.З. Дукаревич), который направлен на выявление скрытых эмоций, в том числе и агрессии.  Для исследования агрессии в 6б и 10б классах мы выбрали опросник Басса-Дарки. Он состоит из 75 вопросов, на которые необходимо ответить «да» или «нет». По результатам  методики можно выявить индекс агрессивности.
III. Опрос 24 учителей работающих в исследуемых группах на тему «Способы реагирования на ситуации моббинга»: а) эффективные способы реагирования на которые они лично использовали б) неэффективные способы реагирования на которые они лично использовали.
IV.  Экспресс-опрос родителей на тему «Существует ли травля в школе?». Предложены следующие вопросы:1. Есть ли травля в школе? 2. В чём вы видите причины этого? 3. Как можно предотвратить травлю?
2.2. Описание результатов исследования
В ходе проведенного исследования на каждом этапе получены следующие данные:
I. Анонимный опрос 4а, 6б, 10б классов показал такие результаты: 
	Вопросы
	4 а класс
	6 б класс
	10 б класс

	1. Были ли у вас проблемы в отношениях с детским коллективом? 
	Да 5 
Нет 22
	Да 8
Нет 19
	Да 3 
Нет 15

	2. Есть ли у вас неприятности в настоящее время? 

	Да 2 
Нет 27
	Да 4 
Нет 22
	Да 1 
Нет 16

	3. Знаете ли вы кого-нибудь, у кого есть неприятности? 
	Да 10 
Нет 19
	Да 15 
Нет 12
	Да 13
Нет 4



Метод социометрии помог выявить детей, отвергаемых группой. В 4а классе – 3 человека, в 6 классе 5 человек, в 10 классе – 1 человек (Прил. 1,2,3). На основании беседы с классными руководителями были выделены следующие причины неприятия группы к данным учащимся: 1. По национальному признаку (4 класс- 1, 6 класс-1); 2. Особенности характера (неуверенные в себе; доносят на одноклассников учителю) (4 а класс-1, 6 б класс-3; 10 б класс-1) 3. Из неблагополучной семьи (4 а класс-1, 6 класс-1).  Неприятие класса к отвергаемым ребятам выражается в виде насмешек, придирок, нежелании общаться.
На основании анонимного опроса испытуемых и социометрии мы можем сделать вывод, что видение детей на проблему травли в классе и результаты стандартизированной методики в целом совпадают. 
II. На втором этапе мы проверили, в каком возрасте явление моббинга становится более вероятным из-за повышенной агрессии. По результатам методики «Рисунок несуществующего животного» среди учащихся 4а класса выявлено 5 человек(17%) с агрессивной направленностью. В их рисунках присутствовали черты, свидетельствующие об агрессии личности (Прил. 4). В 6б и 10б классах был проведен опросник Басса-Дарки который показал, что у 7 подростков(25 %) индекс агрессивности  выше нормы, а у старших школьников у 2 человек (11%)
Таким образом, исследование агрессии позволяет говорить о её возрастной динамике. В большей степени она свойственна учащимся среднего школьного возраста, а значит, риск возникновения моббинга повышается в подростковой среде.
III. На основании результатов опроса «Способы реагирования на ситуации травли», проведенного среди 24 учителей, работающих в исследуемых классах,  была составлена диаграмма. На ней можно видеть, какие способы реагирования на моббинг-процессы наиболее эффективны, а  какие не приносят результатов. Среди действенных методов обозначены: мероприятия против моббинга (просмотр кино, разбор литературы, театральные постановки); поддержка позитивных отношений; командообразование. Критика и нравоучения, индивидуальные беседы, привлечение родителей - названы как неэффективные.  
IV. Экспресс-опрос родителей (30 человек) на тему «Существует ли травля в школе?» помог выявить общий взгляд на проблему моббинга со стороны  родителей. Если обобщить полученные ответы, то получим следующее мнение: моббинг в школе существовал и существует, а что снизить риск его возникновения необходимы совместные усилия как педагогов и родителей, так и детского коллектива. Однако, важнейшая роль в решении этой нелегкой проблемы, по мнению родителей, всё-таки отводится учителю. Ведь он работает непосредственно с коллективом. 
2.3. Рекомендации по профилактике и предотвращению травли в школе
В случаях обнаружения родителями признаков применения моббинга к их ребенку: 1. Стоит обратить внимание на тревожные сигналы ребенка, к примеру: он плохо спит, потерял аппетит, замкнулся, стал молчаливым. 2. Предложить поговорить с сыном или дочерью в удобное для ребенка время, чтобы он смог подготовиться к разговору. 3. Если обнаружилось наличие травли, обратиться к учителю или директору школы. 4. Надо отвести ребенка к психологу 5. Надо постараться обучить ребенка умению постоять за себя – как в физическом, так и в моральном плане. 
Действия учителей по профилактике моббинга: 1. Организация эффективного классного руководства, которое само по себе предотвращает моббинг. Взрослые, которые проводят мероприятия антимоббинговой направленности  должны пользоваться авторитетом среди учащихся 2. Осуществление мероприятий, направленных непосредственно против моббинга (работа с литературой, просмотр фильмов, ролевые игры, сочинения)3. Разработка совместно с учащимися правил, как вести себя при общении друг с другом. 
Примерные правила для учеников: 1. Если мы узнаем, что кто-либо стал жертвой травли или неуважительно относится к другим, мы расскажем об этом взрослым 2.Мы будем относиться к другим людям одинаково уважительно в Интернете и в реальной жизни 3. Мы не будем публиковать фото или видео других людей, чтобы поставить их в неловкое положение
Заключение
Детство – важная часть жизни, определяющая будущее. Некоторые дети, испытав на себе воздействие издевательств в школе, усваивают модель поведения жертвы или преследователя и несут ее в сознательную жизнь. Серьезность проблемы моббинга подтверждает не только степень его распространения, но и степень тяжести его последствий для человека. Объектом моббинга является, тот, кого одноклассники не признают «своим», считают странным или «не таким как все». Моббинг может принимать различные формы: издевки, насмешки, придирки, клевета, изоляция, бойкотирование, подножки и т.д.
Травля может возникнуть в любом классе на разных этапах школьного обучения, однако наиболее уязвима для этого процесса подростковая среда.  В данный возрастной период происходит половое созревание  и осуществляется переход от детства к взрослой жизни. Этот переход сопровождается психоэмоциональными сдвигами, которые очень часто выражаются в агрессии. 
Целью данной работы являлось изучение моббинг-процессов в школьной среде. Нами были решены основные задачи: 1. Изучена литература по заданной теме. 2. Исследовано понятие моббинга, его причины, последствия, а также динамика агрессии на разных возрастных этапах 3. Проведено практическое исследование моббинга на примере средней школы №31 города Ярославля 4. Выделены конкретные рекомендации по профилактике и предотвращению моббинга. 
Выбор методов определялся задачами исследования. В работе применялись стандартизированные психодиагностические методики: социометрия (автор Дж. Морено), опросник агрессивности А.Басса-Дарки, психодиагностический тест «Рисунок несуществующего животного» (автор М.З. Дукаревич),  так же опрос учителей, родителей и учеников на тему моббинга.
На первом этапе исследования нами был проведен анонимный опрос и социометрия в 4а, 6б и 10б классах, которые показали, что в группах действительно присутствуют дети, отвергаемые коллективом. Беседа с классными руководителями позволила выделить основные причины такого отношения. 1. По национальному признаку (4 класс- 1, 6 класс-1); 2. Особенности характера (неуверенные в себе; доносят на одноклассников учителю)(4 класс-1, 6 класс-3; 10 класс-1) 3. Из неблагополучной семьи(4 класс-1, 6 класс-1).  На втором этапе исследования мы проверили в каждой группе испытуемых уровень агрессии, как один из факторов возникновения травли среди школьников. Согласно результатам проведенных методик можно говорить о возрастной динамике агрессивности. В большей степени она свойственна школьникам подросткового возраста. Причем, как оказалось агрессия проявляется  не только у мобберов, но и у жертв травли. На третьем этапе мы провели опрос среди 24 учителей, работающих в данных классах на тему «Способы реагирования на ситуации травли». Среди действенных методов обозначены: мероприятия против моббинга (просмотр кино, разбор литературы, театральные постановки); поддержка позитивных отношений; командообразование; объяснение последствий. Неэффективными были названы такие методы как критика и нравоучения, индивидуальные беседы и привлечение родителей.  Причина этого кроется, вероятно в том, что для искоренения и профилактики моббинга необходимо работать со всем коллективом, ведь эта «болезнь» заразна - вылечив одного, нельзя быть уверенным, что ситуация не повториться вновь. Проведенный экспресс-опрос родителей подтверждает данную мысль. По их мнению, только систематическая работа педагога со всем детским коллективом способна предотвратить проблему возникновения моббинга. 
Итак, проведенное исследование позволило доказать, что в школьной среде существуют моббинг-процессы. Риск стать жертвой   лишь в самой малой степени зависит от особенностей личности. Как показывает практическое исследование, отвергнутыми оказались как мягкие и скромные дети, так и активные и решительные. Важным фактором в возникновении травли можно считать возрастные особенности. В подростковой среде (6б класс) уровень агрессии оказался выше, чем среди младших (4а) и старших школьников(10б), в то же время и количество детей, отвергаемых коллективом более высокое.
Характер ребенка складывается в детстве, в том числе в большей степени в школе, поэтому необходимо, что бы в кругу одноклассников, учителей ребенок мог не бояться высказываться, спрашивать, открывать для себя новые горизонты. Дети, которые в школе испытывали моббинг, в будущем имеют больше проблем при адаптации в коллективах в университете, на работе. Такие люди более закомплексованы, неуверенны в себе и сильно зависят от окружающих. Следовательно, чтобы взрослый человек был здоровой, сильной личностью необходимо обеспечить ему в школе хорошие условия.
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Приложение 4
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Приложение 5
Опрос учителей «Способы реагирования на ситуации травли»






Приложение 6
Проективная методика «Рисунок несуществующего животного» (рисунки отражающие агрессию)
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