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Введение

Актуальность.     Актуальность рассмотрения основных проблем психологического консультирования обусловлена важностью выделения показателей эффективности индивидуального психологического консультирования. Оценка результативности консультативной деятельности не может в значительной мере определяться интуитивными способами и зависеть от субъективных представлений консультанта. Поэтому возникает необходимость выделения показателей, адекватно оценивающих степень эффективности консультативной деятельности.
Гипотеза: активное слушание помогает лучше понять клиента и способствует победе.

 Цель: изучить Особенности применения приемов активного слушания при консультировании в ситуации стресса (на примере анализа видеоматериалов конкурса «Педагог-психолог года»). 

Новизна нашей работы: В последнее время люди все чаще прибегают к помощи психологов, ибо в наше время у большинства людей из разных социальных групп и поколений возникают проблемы в связи с недопониманием и впоследствии конфликтами. Без правильной и четко слаженной работы психолога тут не обойтись.
Практическая значимость от уровня развития молодежи – физического, умственного, от ее образованности, уровня сознания, ее ценностей, мотивов поведения, социальной активности и т.д. зависят ее возможности воздействовать на развитие общества, вносить вклад в социальный прогресс. Развивать молодежь – значит усиливать инновационный, творческий потенциал молодого поколения, закладывать основы будущего роста, накапливать силы для ускоренного выхода России из тяжелейшего положения. От того, насколько широко и глубоко молодежь включена во все сферы жизни общества, насколько активно она участвует в ней, зависят темпы развития и молодежи, и общества в целом.
Теоретическая часть
Метод психологического консультирования «Активное слушание». 
Целью этого метода психологического консультирования является максимально аутентичное отражение информации говорящего. Этот метод обеспечивает более точное понимание друг друга участниками процесса, способствует созданию дружественной атмосферы и эмоционального сопереживания, а также помогает клиенту психолога в полном объеме осознать свою личную проблемную ситуацию. Активное слушание подразумевает применение ряда специфических техник и приемов:

· искренняя и всем своим видом демонстрируемая заинтересованность в отношении собеседника (особое значение имеет поза, взгляд);

· использование уточняющих вопросов («Вы имеете в виду, что…?», «Правильно ли я понял, что …?»);

· повтор реплики собеседника («Вы сказали, что…»);

· «переформатирование» фраз собеседника («Иными словами…»);

· «суппортивные» реакции (т.н. «угу-реакции», выражаемые киванием или вербальным «да-да» и т.д.), стимуляция собеседника к дальнейшему разговору («говорите, говорите», «это очень интересно»);

· подведение итогов («Мы поговорили о…», «В целом вы хотите сказать…», «Можно сделать вывод…», «Резюмируя…»).

Метод «активного слушания» в обязательном порядке входит в «джентльменский набор» психолога при проведении психологического консультирования. Владение им — обязанность любого специалиста в области психологии, претендующего на звание профессионала своего дела. Нередко дилетантом от психологии недооценивается значение данного метода. В таких ситуациях горе-консультант подменяет свою задачу точного отражения информации, полученной от клиента, собственной интерпретацией его личностных свойств, мотивов его поступков и стремиться на скорую руку «слепить» поверхностную оценку его личности. Применение такой техники активного слушания, как повторение, позволяет клиенту убедиться в том, что его внимательно слушают и понимают. Помимо этого, он словно слышит себя со стороны, что позволяет ему лучше осознать ситуацию и свою роль в ней. 

 Стрессовая ситуация - это ситуация, которая становится для человека, переживающего или воспринимающего ее, причиной стресса или тревоги. М. Аргайл приводит, в частности, следующее определение: «Данная ситуация заставляет вас чувствовать тревогу или дискомфорт либо потому, что вы не знаете, как поступить, либо потому, что она заставляет вас испытать чувства страха, смущения или неловкости».

 Источники беспокойства и тревожности в данных ситуациях могут быть связаны как с субъективными состояниями участников 
коммуникации, так и с параметрами самой ситуации.
Стресс — понятие, введенное Г. Селье в 1936 г. для обозначения состояния психического напряжения, обусловленного выполнением деятельности в особенно сложных условиях. В зависимости от выраженности стресс может оказывать на деятельность как положительное влияние, так и отрицательное (до ее полной дезорганизации). 

Консультирование психологическое - форма оказания практической психологической помощи в виде советов и рекомендаций — на базе предварительного изучения проблем, беспокоящих клиентов, а также изучения самих клиентов и их взаимоотношений с окружающими людьми.
— форма оказания практической психологической помощи в виде советов и рекомендаций — на базе предварительного изучения проблем, беспокоящих клиентов, а также изучения самих клиентов и их взаимоотношений с окружающими людьми.
На сегодняшний день индивидуальное психологическое консультирование является одной из наиболее разработанных областей консультативной психологии. Становление консультанта любой специализации начинается с основ, т.е. с изучения теории и практики индивидуального психологического консультирования. Как уже отмечалось, для этого необходимо выяснить, что является предметом психологического консультирования.

Психологическое консультирование рассматривается как:
· совокупность процедур, направленных на помощь человеку в разрешении проблем и принятии решений относительно профессиональной карьеры, брака, семьи, совершенствования личности и межличностных отношений (лицензионная комиссия Ассоциации служащих и менеджеров США);
· отрасль науки и практики, основными функциями которой являются, во-первых, оказание помощи людям, которые испытывают какие-либо трудности в настоящий момент; во-вторых, профилактика трудностей, которые могут возникнуть в будущем; в-третьих, содействие людям в открытии и реализации их потенциала;
· профессиональное отношение квалифицированного консультанта к клиенту, которое обычно осуществляется в системе личность—личность (хотя иногда в нем участвуют более двух человек), для помощи последнему в понимании происходящего в его жизненном пространстве и осмысленном достижении поставленной цели на основе осознанного выбора при разрешении проблем эмоционального и межличностного характера (H.Burks, В. Stefflre);

· процесс, при котором человек, берущий на себя регулярно или временно роль консультанта, открыто и определенно предлагает и соглашается посвятить свое время, внимание и уважение другому человеку или людям, выступающим временно в роли его клиентов (устав Британской Ассоциации Консультирования);
· помощь индивидууму в исследовании его проблемы, прояснении конфликтующих между собой точек; поиск новых, альтернативных способов совладения с ситуацией, «помощь людям в их помощи самим себе» (М.А. Гулина);

· восстановление логики индивидуальной жизни клиента и оказание профессионального воздействия, не нарушающего эту логику (Г.С. Абрамова)
 Таким образом, консультирование предоставляет клиенту помощь, направленную на выполнение следующих задач:

· разрешение актуальных жизненных проблем;

· развитие, социализацию и самореализацию личности;

· достижение более полной внутриличностной интеграции путем согласования личных и социальных интересов;

· выработку альтернативных способов поведения, адекватных определенным жизненным ситуациям;

· осуществление выбора и принятие ответственности за этот выбор.

Анализ различных понятий консультирования позволяет разделить их на две большие группы, стоящие на позициях: 1) воздействия на клиента; 2) взаимодействия с клиентом.
Выводы:
1. Методы активного слушания крайне важны для оценки профессиональных компетенций психологов;

2. В ситуации стресса меняются эмоциональное состояние, появляется чувство беспомощности, тревожности, дискомфорта;

3. Психологическое консультирование в ситуации конкурсного отбора, проверки и оценивания является стрессовой для психологов, что влияет на качество и эффективность работы;

Практическая часть

Цель: установить особенности консультирования в ситуации стресса и влияние на итог консультирования применения приемов активного слушания (на примере 4 этапа конкурса «Педагог-психолог года»).
Задачи:
1. Провести эмпирическое исследование.

 2. Изучить литературные источники по теме: «Особенности применения приемов активного слушания при консультировании в ситуации стресса»

3. Установить отличия в применении приемов активного слушания.

4. Сделать психолингвистический анализ текста (по частям речи).
Выборка: В исследовании приняли участие – 2010 год три педагога-психолога, вышедших финал конкурса из г. Углич, Ярославль, г. Рыбинск. В 2012 году - четыре педагога-психолога, вышедших финал конкурса из г. Углич, Ярославль, г. Рыбинск. Роль клиента выполняет профессиональный психолог.
Методы исследования:
            1. Анализ видеозаписей для изучения особенностей психологического   консультирования в ситуации стресса для консультанта.

      2.  Анализ используемых психологом фраз и высказываний.

Объект исследования: приемы активного слушания в процессе психологического консультирования.
Предмет исследования: процесс психологического консультирования.

Гипотеза: активное слушание помогает лучше понять клиента и способствует победе. 
Полученные результаты и их интерпретация

Видеоматериалы, отснятые с конкурса «Педагог-психолог года» были предоставлены центром «Ресурс». Каждый конкурсант получил задание для консультирования «Проблема воспитания ребенка». Первая моя задача заключалась в переводе видео материалов в текст, чтобы далее на 2 этапе выбрать применяемые психологами слова: существительные, прилагательные, глаголы. После все слова были объединены по логике.  Потом были составлены таблицы, в которые мы занесли все результаты. Сколько раз психолог применил различные методы слушания: фразы типа «Угу», «да», повторение в виде эха, слова выяснения, уточнения, переформулировки, перефразирование, открытые и закрытые вопросы, отражение чувств, резюмирование. В таблице № 1,2,3 представлены полученные результаты.
Таблица № 1. Приемы активного слушания и их применение на практике.  2014 год
	Приемы
	Консультант №5 ФИО
	Консультант 

 №6 ФИО
	Консультант №7 ФИО
	Консультант №8 ФИО

	Не рефлексивное. (внимательное молчание и поддержку типа «да», «угу», повторение в виде эха)
	- Угу.

	Угу..можно мне задать уточняющие вопросы, да? 

Угу, а давно у неё такое вот началось, вот такие вот..состояния?
Угу..А Катерина..
Угу..можно такой ещё вопрос задам


	По нулям
	- М… Что именно Вас тревожит

	Выяснение – обращение к говорящему за уточнениями, в основном посредством вопросов открытого типа, т.е. чтобы они не приводили к однозначным вариантам ответов типа «да-нет». Примеры:

· Повторите, пожалуйста, ещё раз.

· Что Вы хотите этим сказать?

· В чём состоит пробелама 

· 
	Скажите пожалуйста, какая ситуация вас заставила прийти? 


Я правильно Вас поняла, вы хотите понять, что происходит с дочерью?

Екатерина скажите, пожалуйста, какого Вы результата хотели бы от нашей работы?

Что Вы сейчас чувствуете?

Как помочь дочери? Правильно? 

как вам сейчас взаимодействовать с дочерью?

Что говорили дочери?

Что она никому не нужна?...Что вы на это говорили? 


- Что она никому не нужна?...Что вы на это говорили? 


она никому не нужна?
А какие раньше у вас взаимодействия в этом, нуу…взаимоотношения с дочерью?

Хорошие это вот как? 


Вы имеете ввиду, что началось?

Как Вы пробовали уже помочь дочери?

Это психолог с ней работал, так? Как вы пробовали? Что вы пробовали говорить, делать?


Как Вы думаете, что она чувствует, когда она отмахивается  и уходит от контакта?


- А что Вы в этот момент чувствовали?


Насторожение, а еще какие чувства были?

Может быть, можно подумать, с чем-нибудь связано, чего она боится, рассказать? Вы для неё близкий человек, как Вы считаете?

У Вас всегда были какие отношения с дочерью?

И что значит хорошие?


Может быть – какие у Вас сейчас мысли?


	Как зовут Вас? С чем Вы пришли?

Угу..можно мне задать уточняющие вопросы, да? Сколько дочке лет?


Угу, а давно у неё такое вот началось, вот такие вот..состояния?


А вы говорили о том, что она ходила на консультации к психологу, какие-то были там сдвиги  в этом плане?

Получить какую помощь Вы бы хотели?

- Как себя вести в такой ситуации?


А вот после посещения психолога она как-то вот менялась? Нет? В положительную сторону, были ли там какие-то сдвиги?

Вами лично, то есть Вы как-то  сней по этому поводу разговаривали?

-Вообще, в принципе?


Вы как-то разговаривали с девочкой, по поводу этой конкретно ситуации?

в чём как бы проблема у вашей дочери и могут ли быть какие-то пути её решения?

Угу..то есть подробно эту ситуацию Вы не разбирали  с ней?



	Ваш взгляд, какая она? Есть причина? Что Вы сами предполагаете?

- Скажите, пожалуйста, как происходило развитие вашей дочери?



Семейная ситуация у вас как?


А что говорит предыдущий психолог? Какую причину указал?


Тревожность снизилась в результате занятий?

Вот ситуации, как она в классе?

Не заметили, да? А в школе как у неё успехи?



Говорить не хочет?

- На Ваш взгляд вы уделяете достаточно ей внимания?


	Может быть, мы немножко тогда продолжим, да? Правильно ли я поняла, что где-то около четырёх с пяти месяцев, Вы стали замечать изменение в поведении?

 То есть, внешне, ребёнок не показывает?.. 

- А Вас тогда, что переж.. тревожит?

Я понимаю, то есть Ваши переживания относительно поведения Вашего ребёнка, да?

Как часто Вы разговариваете с вашим ребёнком, обсуждаете с ней эмоции, чувства, переживания?

И.. правильно ли я поняла, сами хотели бы, что бы она поделилась этими чувствами?

	Перефразирование – переформулирование, т.е. повторение говорящему его же сообщения, но другими словами. Используется для уточнения своего понимания того, что сказал собеседник. 

Переформулироввние можно начинать следующими словами:

· Как я Вас поняла…

· По вашему мнению…

· Иными словами, Вы считаете…

	Правильно?

И если правильно услышала это началось с того момента,
	
	
	правильно ли я поняла, сами хотели бы, что



	Отражение чувств – отражение слушателем чувств, выраженных говорящим, его установок и эмоционального состояния. Отражения чувств позволяет собеседникам лучше осознать свои эмоциональные состояния. При отражении чувств следует обращать внимание на:

· употребляемые слова, выражающие чувства;

· невербальные проявления (жесты, позы и интонацию);

· собственные ощущения, которые бы возникли на месте говорящего.

Вступительные фразы могут быть следующими:

· Мне кажется, Вы чувствуете…

· Вероятно, Вы ощущаете…

· Вы несколько расстроены, огорчены и т.д.

	правильно Вас поняла, вы хотите понять, что происходит с дочерью

Как помочь дочери? Правильно?
	
	
	

	Резюмирование – подытоживание основных идей и чувств говорящего. Помогает соединить фрагменты разговора в единое целое.

1. Даёт уверенность говорящему в точном восприятии сообщения.

2. Помогает говорящему понять насколько точно он сумел сформулировать свою мысль.

Типичные фразы:

· Вашими основными идеями, как я поняла, являются…

· Подводя итог сказанному
	правильно Вас поняла, вы хотите понять, что происходит с дочерью
Как помочь дочери? Правильно?
	
	
	Вашем голосе почувствовала, что Вы переживаете, так это…

	Итого
	27
	18
	12
	10


	Приемы
	Консультант №5 ФИО
	Консультант 

 №6 ФИО
	Консультант №7 ФИО
	Консультант №8 ФИО

	Не рефлексивное
	1
	5
	0 
	1

	Выяснения – уточнения
	22 
	13 
	12
	7 

	Перефразирование 
	2 
	0
	0
	1

	Отражение чувств 
	0
	0 
	0 
	1

	Резюмирование 
	2 
	0
	0
	0

	Итого
	27
	18
	12
	10


По результатам нашего исследования большее количество раз «не рефлексивного приема» слушания использовал консультант № 5, менее всего конкурсант №8.

Такой прием, как «уточняющие вопросы» для выяснения и уточнений в ходе консультации применил больше всего консультант № 5. Менее всего №8.

Перефраз (пререформулирование) было выявлено у конкурсанта №1 и совсем не выявлено у конкурсантов №6 и №7.

Отражение чувств – прием применил только 8-мой конкурсант.

Резюмирование применил только 5 конкурсант.
Итого по схеме наблюдения за консультантами самое большое число методов и приемов активного слушания было у консультанта под номером 5.
Таблица № 2. Приемы активного слушания конкурсантов и их применение на практике 2012 год
	Приемы
	Консультант №1 ФИО
	Консультант 

 №2 ФИО
	Консультант №3 ФИО
	Консультант №4 ФИО

	Не рефлексивное
	5 раз 
	4 раза
	3 раза 
	3 раза

	Выяснения – уточнения
	3 раза 
	6 раз 
	4 раза
	6 раз 

	Перефразирование 
	2 раза 
	2 раза
	2 раза
	1 раз 

	Отражение чувств 
	1 раз 
	По нулям 
	1 раз 
	По нулям 

	Резюмирование 
	1 раз 
	По нулям 
	1 раз 
	1 раз 

	Итого
	12
	12
	10
	11


По результатам нашего исследования большее количество раз «не рефлексивного приема» слушания использовал консультант № 1, менее всего конкурсанты № 3,4.
Такой прием, как «уточняющие вопросы» для выяснения и уточнений в ходе консультации применил больше всего консультант № 2,4. Менее всего №1.
Перефраз (пререформулирование) было выявлено у всех примерно на одном уровне. Только № 4 меньше.

Отражение чувств – прием применили консультанты № 1,3. Другие не применяли.

Резюмирование применили совсем немного, кроме консультанта №2.

Итого по схеме наблюдения за консультантами самое большое число методов и приемов активного слушания было у консультантов №1,2.

Рисунок 1. Сравнение применения приемов активного слушания конкурсантами 2012-2014 г.
Следующим этапом работы было решение задачи № 4. Психолингвистический анализ текста (по частям речи) при самоанализе проведенной консультации в режиме он-лайн на 4 этапе конкурса «Кейс»


Таблица № 3. Сравнение употребимых частей речи конкурсантов на практике консультирования в 2012 год
	
	
	консультант
	1.Существ.
	2.Местоимения
	Сумма

1+2
	3.Прилагательные
	4.Причастия
	Сумма

3+4 
	5.глаголы
	6.деепричастия
	Сумма 5+6

	1
	2012 год
	№1
	77
	55
	132
	17
	0
	17
	65
	0
	65

	2
	
	№2
	36
	26
	62
	7
	4
	11
	48
	0
	48

	3
	
	№3
	40
	22
	62
	10
	4
	14
	28
	0
	28

	4
	
	№4
	40
	18
	58
	6
	3
	9
	30
	0
	30

	итого
	193
	121
	324
	40
	11
	51
	171
	0
	171

	среднее
	48,3
	30,3
	78,5
	10
	2,8
	12,8
	41,8
	0
	41,8
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Рисунок 2. Сумма употребимых частей речи конкурсантов 2012

Из этого следует вывод, что по психолингвистическому анализу значительно большее число (в 2 раза) существительных употребил консультант № 1. Примерно одинаковое все остальные. Примерно равное количество прилагательных и причастий – речь конкурсантов не отличалась образностью. Больше других употребили конкурсанты № 1,2 глаголов. Чем богаче речь, тем эффективнее становится сама работа психолога. 



Таблица № 3. Сравнение употребимых частей речи конкурсантов на практике консультирования в 2014 год

	
	консультант
	1.Существ.
	2.Местоимения
	Сумма

1+2
	3.Прилагательные
	4.Причастия
	Сумма

3+4
	5.глаголы
	6.деепричастия
	Сумма 5+6

	2014 год
	№5
	(не справился с заданием по причине стресса)

	
	№6
	49
	15
	64
	5
	0
	5
	9
	3
	12

	
	№7
	35
	5
	40
	14
	0
	14
	16
	3
	19

	
	№8
	51
	12
	63
	9
	0
	9
	23
	0
	23

	итого
	135
	32
	167
	38
	0
	38
	58
	6
	54

	среднее
	45
	10,6
	55,6
	12,6
	0
	12,6
	19,3
	2
	18
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Рисунок 3. Сумма употребимых частей речи конкурсантов 2014
Из этого следует вывод, что по психолингвистическому анализу примерно одинаковое число существительных консультанты № 6,8 употребили. Различное количество прилагательных и причастий – конкурсант №8 больше всего «украшал» свою речь, его речь отличалась образностью. Примерно равное количество причастий и деепричастий. Чем богаче речь, тем эффективнее становится сама работа психолога. 
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Рисунок 4. Сравнение средних чисел в частях речи конкурсантов на практике консультирования в 2012 - 2014 год.
	
	1.Существ.
	2.Местоимения
	Сумма
	3.Прилагательные
	4.Причастия
	Сумма
	5.глаголы
	6.деепричастия
	Сумма 5+6

	2012
	48,3
	30,3
	78,5
	10
	2,8
	12,8
	41,8
	0
	41,8

	2014
	45
	10,6
	55,6
	12,6
	0
	12,6
	19,3
	2
	18

	UЭмп = 33.5
	Статистически значимых различий не обнаружено


По проведенному сравнению очевидно, что конкурсанты 2012 года с точки зрения коммуникативных компетенций, проявили большее богатство языка и показали умение им владеть. Однако, значимых различий не обнаружено.
Таблица 7. Победители и призеры конкурса
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	Место

	1
	2012 год
	АОВ
	1

	2
	
	БЮГ
	4

	3
	
	МТА
	3

	4
	
	МСВ
	2

	5
	2014год
	НЖВ
	2

	6
	
	ЧЛВ
	3

	7
	
	БАЕ
	4

	8
	
	КОВ
	1


Выводы по таблице: по полученным данным были проведены математические расчеты с применением критерия Манн-Уитни, значимых различий победителей конкурса и призеров обнаружено не было.
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Рисунок 1. Сравнение применения приемов активного слушания конкурсантами 2012-2014 г.

В сравнении победителей и призеров по применению методов активного слушания также значимых различий не обнаружено. В 2014 году - выгоднее всех отличается конкурсант № 5, занявший 2 место, №6 - занявший 3 место. В 2012 году – также значимых различий нет. Консультанты практически применяли аналогичные методы – вначале уточняли и расспрашивали, проявляли приемы нерефлексивного слушания, поддерживали клиента, затем перефразировали. По разнообразию примененных техник лидируют с перевесом в 1 балл консультанты № 1,3 – 1 и 3 место. По общему количеству – лидируют консультанты № 1,2 – также с минимальным перевесом в 2 балла (1,4 место).
Психолог 1. 
По сравнению с другими участниками конкурса, этот консультант оказался самым «говорливым», по существительные в речи первого психолога преобладают, а сумма прилагательных и глаголов одинакова (примерно в 2 раза меньше чем существительных). Это следует толковать как потребность самого психолога в постоянстве. Сам психолог довольно ответственный, но создалось впечатление, что он не соблюдает баланс во времени «перетягивает одеяло на себя». 

Психолог 2.
Опять же в речи преобладают существительные, имеется так же небольшое количество прилагательных и довольно большое количество глаголов.
Конкурсант под номером 2 довольно постоянен и хочет помочь своему клиенту, ему свойственен стиль общения активный, ориентированы на эффективность в работе. Однако, у этого консультанта меньше уделяется внимания чувствах. Мы наблюдаем различный стиль консультирования по сравнению с предыдущим консультантом.

Психолог 3.
В речи третьего педагога- психолога мы наблюдаем значимое превосходство существительных над прилагательными и глаголами. Это следует понимать как сосредоточенность психолога на самом себе больше, чем на своем клиенте.

Психолог 4.
 И уже четвертый претендент на победу показывает нам свое постоянство и определенность. Однако этот конкурсант и не забывает о чувствах своего клиента и пытается помочь ему.

Психолог 5.


Говорил так тихо и невнятно, что произвести психолингвистический анализ по видеозаписи представлялось невозможным.

Психолог 6.
Данный участник довольно сосредоточен на себе т.к. его существительные превышают суммарно глаголы и прилагательные. Ему бы стоило больше думать о клиенте, чем о себе.

Психолог 7.
Седьмой кандидат так же более сосредоточен на себе, нежли на своем клиенте. Однако он стремиться ему помочь и не забывает о его чувствах, что уже неплохо. 

Психолог 8.
Наш последний кандидат совершенно не отличается от предыдущих тем, что так же сосредоточен на себе, хотя он принимает не мало усилий, чтобы помочь своему клиенту, но в то же время забывает о его чувствах.

ОБЩИЙ ВЫВОД:
Без сомнения, каждый консультант показал свой индивидуальный стиль консультирования. Так как это конкурсное испытание и время «кейса» ограничено, то некоторым психологам не удалось реализовать свою систему общения с клиентом. Многие кандидаты очень сосредоточены на себе и большинство из них совершенно забывает о чувствах своего клиента, а некоторые даже не пробуют ему помочь. И вероятнее всего, это произошло под влиянием стресса в ситуации оценивания. 
Заключение 
В рамках данной исследовательской работы мы попытались проанализировать возможность без эмоциональной, статистической, математической оценки консультативной деятельности психолога.  Взяв за единицу анализа речь психолога, проявления его невербальной коммуникации и вербальную составляющую речи – слова, их состав, контактность и применение. Наши выводы совпали с мнением жюри, которое оценило конкурсантов по своим критериям, однако наблюдались и расхождения. Тем не менее, работа по определению эффективности психологического консультирования важна и интересна, необходимо совершенствовать стандарты консультирования и умение владеть техниками активного слушания, даже в рамках стрессовых ситуаций.
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Приложения
ПСИХОЛОГ №1, АОВ

Ну вообще как бы да..я оцениваю свою консультацию и встречу с клиентом не очень успешно цель моя была конечно ей помочь и отпустить ее с каким то результатом для себя, но я не могу сказать, что я добилась этой цели и потому что во первых я почувствовала ,что клиентка пришла ко мне в встревоженном состоянии ,конечно что для первой консультации нормально. Сумку на стол она перед нами..передо мной поставила я хотела попросить ее убрать, но не решилась, потому что встреча первая и вот эта защита...сумка…от меня ,а может быть как какой то такой барьер, я не решилась попросить ее убрать, потому что…не почувствовала…что мой клиент к этому готов. Он хочет себя защитить и я считаю что это при первой встрече допустимо, пусть защитит. 
Поза тоже…я пыталась к ней подстроится..к этой позе..сама стала чувствовать какое то волнение от этого.аа..вот..ситуация конечно мне знакома..и ревность детей она как бы встречалась и в моей практике и ничего как бы такого…вроде бы не было трудного. Но вот…как то пути решения…я наверное просто даже не успела вникнуть вообще сегодня…и такой сумбур был в голове…..я как бы за 7 минут….было очень сложно найти пути и выходы из….конечно хотелось больше поспрашивать маму про то….НУ ПРО ВСЕ….хотелось бы вообще поговорить ,конкретно как то выстроить блоками.Ааааа…..как принял…ну там много, много сразу всего пошло и вот выбрать из этого всего потока было очень трудно..Ну мне хотелось настроить маму на дальнейшую работу.
На встречу с детьми, потому что надо посмотреть детей и посмотреть причину этой ревности то ли это детско-родительские отношения, то ли это настолько разные дети, что они не могут найти контакт друг с другом…ну как бы посмотреть. И мне кажется, что мама пошла на это…она сказала, что она приведет детей и мама тоже была нормальная..ее тревога это понятно.
Я думаю что дальнейшая работа в перспективе у нас с вами сложиться и в будущем когда я увижу этих 2ух деток ,посмотрю как они взаимодействуют друг с другом я бы наверное пошла на то что бы наверное поучить их общению друг с другом, как можно вместе играть в их возрасте.нуу 3 и 7 лет. Какие игры можно подобрать, что бы проводить игры вместе ,когда родители чем то заняты. И дальнейшая работа с родителями. Хотелось спросить про папу, какое он принимает участие в этом воспитании детей.То есть когда рождается второй ребенок то папа эмоционально включается больше в первого ребенка и как бы забирает его себе оставляя малыша..ну больше время маме на малыша.Про папу я хотела спросить,но как то он не очень вклинивался в наш пока разговор..то есть никак вот неее…ну есть….хотелось спросить про многое.
Мне кажется,что эта мама придет ко мне снова.Ну я надеюсь на это..вот..приведет своих детей и у нас выстроется какое то взаимодействие более эффективное. 
Ну вот про свое состояние я сказала,что удволетворенности я не чувствую воооот,ну и вот этот вот сумбур который творился….поток мыслей и то и то и то хотелось вот мне бы…ну вот наверное и все.

ПСИХОЛОГ №2, БЮГ

Мне очень понравилась мама, во всяком случае она очень доброжелательна. С таким клиентом работать очень легко. Она и пытается рассказать и пытается помочь, ну приятно работать было мне хотелось узнать. о ее... У меня возникла гипотеза о том, что...м..у.... ребенок почему так себя ведет... как правило недостаток времени... недостаток внимания.
они это осознали, что мама считает, что она время дает ребенку.  Ребенок его не чувствует. пыталась выяснить не получилось потому что родитель четко убеждён что он хороший родитель и свою линию гнул хорошо
поэтому мне ... вот в таких ситуациях всегда хочется увидеть ребенка.
чтобы обсудить привезти какие-то моменты... и я еще обычно... ну анкету даю с собой.
тут уж я этого не сделала... потому что время ограничено.
мне показалось что мы пришли к сотрудничеству родитель хоть и сопротивлялся вести вот эти дневники соблюдать рекомендации но потом он вроде как согласился.
и это очень важно для сотрудничества. потому что я так делаю устанавливаю договорные какие-то отношения и он выполняет в связи с этим появляется ответственность.
появляется осознание того что происходит в семье.
в общем я вот так делаю.. даже не знаю... Ну я довольна,что мы договорились о встрече ,договорились о сотрудничестве, договорились о дальнейшем продолжение. Хотя по большому счету было мало времени... хотелось больше еще более подробно обсудить.. посмотреть.. Ну там как бы того что было... я в принципе субъективно довольна

ПСИХОЛОГ №3, МТА

Ну я думаю что У меня получилось установить контакт мы познакомились Я представилась и далее началась беседа Мы перешли к выяснению запроса. с чем и для чего пришел клиент в данном случае мама двух детей. ну мы выяснили что маму беспокоит старший ребенок ,который проявляет ревность к младшему ребенку и заявляет о том, что ему мало внимания уделяют, младшему уделяют гораздо больше. И пока мы выясняли это я задавала наводящие вопросы и для себя я тоже определяла суть проблемы
Следующим этапом было альтернативное предложение ,даже не альтернативное ,а конкретное предложение придти на консультацию, для того, что бы прояснить эту ситуацию с другой стороны, впринцепе по словам мамы понятно, что она не проводит отдельно времени с тем и с другим ребенком ,да. Есть вот ощущение семьи вместе, мы что то делаем вместе ,но потребности ребенка видимо не удволетвараются .Это так скажем гипотеза, которая возникла после разговора с мамой и для того ,что бы подтвердить эту гипотезу ,прояснить ситуацию, я пригласила на консультацию маму с детьми ,что бы продиагностировать ребенка и посмотреть, что действительно ….
Это был итог……..мы пришли к итогу…..я пригласил их на консультацию..все


ПСИХОЛОГ №4, МСВ

что я увидела я увидела что мама волнуются беспокоиться ты там какие-то надежды у меня как на психолога возлагает что я ей как то прямо сейчас скажу чего нужно делатья постаралась свои вопросы направить на то что действительно она вообще хочет и что ее беспокоит, какие претензии ее беспокоят или отношение детей беспокоит выясняла Что делает ребенок... да... прежде чем старший... который собственно претензии и предъявляет...а... здесь на мой взгляд поскольку мама В общем ты не сказала толком точно что же она делала.. она с папой конкретно что же она делала для того что бы отношения наладились... это такие общие были ответы...вот 
и здесь конечно же нужен взгляд ребенка тоже Именно поэтому я пригласила я на консультацию уже с ребенком и дальнейшие направление я вижу лишь.. можно дать вместе порисовать ,что-то построить...
увидеть взгляд детей на принадлежности... и маме даже нарисовать ...как круги... Вот это использовать... такую процедуру чтобы понять как чувствует... Где ребенок... где один ребенок... где второй ребенок... где муж Ну потому что.... может быть действительно относится к детям по-разному.. иии скорее всего она относится к детям по разному, потому что относиться к детям двум одинаково это невозможно
вот...и здесь нужно дальше посмотреть, что там И как в дальнейшем направление я вижу здесь нужна совместная консультация Ну мамы и ребенка с учетом второго ребенка
ПСИХОЛОГ №6, ЧЛВ
- Ну как я поняла из 7-минутной консультации, что есть сложности с ребёнком, сложности как я понимаю во взаимоотношениях. Я обратила внимание на то, что девочке 7 лет и первый класс, возможно здесь ещё и новые роли у ребёнка возникают, да. То есть может в этом плане поработать, на адаптацию ребёнка к школе, к 1 классу и может быть была бы ещё линия выстроена в плане взаимоотношений ребёнка вообще..ну вот с учителями, с одноклассниками в школе, вот такие варианты. Как я поняла из разговора с мамой, что каких-то дополнительных, таких серьёзных усилий на выяснение проблемы со стороны мамы, только в рамках того, что они приводили в школу, со стороны мамы на мой взгляд не было сделано, поэтому я предложила первое, что нужно на мой взгляд, это просто поддержать девочку маме, родителям в этом случае, найти некоторый тонкий контакт в этом плане.
ПСИХОЛОГ №7, КОВ
- В данной ситуации нужно непосредственное присутствие ребёнка на мой взгляд, чтоб провести диагностику, это однозначно. У ребёнка по рассказу матери, на мой взгляд, уже изначально присутствует заниженная самооценка и уровень тревожности, как она сказала, тоже высокий, несмотря на занятия с педагогом, если остается, то, что происходит, несмотря на те занятия, которые были, ситуация повторяется, значит предыдущий психолог не смог справиться, то есть нужно посмотреть, что как бы происходило...я бы рассмотрела еще поподробней семейную ситуацию, что происходит в семье, каким образом отношения, то есть можно дать маме тест на родительско - детские отношения, чтобы увидеть как, с ребёнком ... как бы они выстраиваются, и поподробнее расспросить как в этой ситуации в семейной, потому что мне показалось, что мама не была достаточно откровенна по семейной 
ПСИХОЛОГ №8, КОВ
Ну в отношении подхода, который бы мне хотелось показать, ну… я думаю, что мне хотелось идти в след за клиентом, клиент – центрированный подход. Старалась… расположить к себе клиента, установить с ним связь, контакт, заключить договор, рассказать о методах и приёмах работы, далее значит, для этого мне, естественно в работе, по мимо, искренности, не искренности своей, вот, пришлось.. ну, вернее, мне хотелось принять позицию клиента, понять эту позицию, ээ.. и те, техники, которые я старалась использовать, то есть, это перефразирование, да, вербализация, отражение чувств клиента, переформулировка, открытые вопросы, информирование, допустим о времени, да, о самой себе. Ну, хотелось быть единой вместе с Екатериной, то есть согласованности в эмоциях и поведении я не знаю, насколько это корректно и красиво это получается в присутствии зрителей, единой в позиции клиента и консультанта самой, то есть, чтобы я – реальное, я – идеальное, моё как-то собралось с мыслями и так же с Екатериной. Ну я думаю, что вот так пока. То, что мне пришло в голову, я попыталась высказать, на сколько это правильно. 
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Все выделения сделай пожалйсчта сереньким, их оставим так и в работе 
ПСИХОЛОГ №5, НФВ

- Давайте познакомимся, я - Ваш психолог, меня зовут Никифорова Жанна Витальевна, как я могу обращаться к Вам?

- Екатерина.

- Екатерина...ааа...Екатерина, я хочу сказать, что рада, что Вы пришли ко мне на консультацию, я готова Вам помочь, мы попробуем наше время использовать максимально эффективно, хотя оно у нас ограничено. Скажите пожалуйста, какая ситуация вас заставила прийти?

- Ну у меня сложности с ребенком, она последнее время очень нервничает, переживает, тревожная. Ну где - то вот 4-5 месяцев  мы это замечаем, водили её к психологу, она занималась, но что - то вот как - то нее, ну вообщем продолжает она переживать до сих пор и последний раз я её застала очень сильно плачущей, её, она испачканная пришла, гуляла, и вообщем, ну я растерялась. Я даже не знаю что делать, она плакала, сказала, что её обзывали на улице, то есть что - то там с ней делали, то есть она грязная была и вся очень расстроенная.

- Скажите, пожалуйста, какие мысли у вас по этому поводу, что вы думаете, что произошло?

- Видимо что - то случилось, видимо что то ..обидели её, и я даже не знаю как, ну что, как.

- Что Вы сейчас чувствуете?

- Ну… растерянность.

- Растерянность.. а Екатерина скажите, пожалуйста, какого Вы результата хотели бы от нашей работы?

- Ну я бы, наверное, хотела понять, что происходит, как мне, что делать, и что с ней происходит на протяжение такого времени то, то есть как быть мне то.

- Я правильно Вас поняла, вы хотите понять, что происходит с дочерью?

- Ну и это тоже, и хотела бы понять, что мне делать, с чем это связано.

- Как помочь дочери? Правильно? 

- И с чем это связано, и причину понять.

- И причину понять.

- И как мне себя вести, что делать. 

- Скажите, пожалуйста, с чего мы можем сейчас начать, что для Вас наиболее важно - понять причину, или сначала, как вам сейчас взаимодействовать с дочерью?

- Ну, наверное, что делать, потому что это недавно произошло, то есть вот, такого раньше не было, чтобы там такая вся грязная вся, вот, такая, расстроенная, плакала очень сильно, я даже не знала как это успокоить.

- Что говорили дочери?

- Ну я её видела, раз она сама заплакала, даже не знала как, ну то есть я не ожидала, что она говорит, что она никому не нужна, что её все обижают, что она вот, что она вот никому не нужна.

- Что она никому не нужна?...Что вы на это говорили? 

- Говорила как же не нужна, мы, я мне, папа, мама, всем нужна, в школе всем нужна, друзья есть.  

- Екатерина, а как Вы думаете, с чем связано её сомнения, такие что, она никому не нужна?

- Я, честно говоря, даже не знаю ... вроде все нормально у нас, все хорошо.

- А какие раньше у вас взаимодействия в этом, нуу...взаимоотношения с дочерью?

- У нас хорошие.

- Хорошие это вот как? 

- Ну, вместе, общаемся, в школу я её отвожу, привожу, там , когда - то привожу, когда - то нет, то есть уроки делаем, с отцом она общается, гулять вместе ходим, то есть вообщем-то никогда проблем то таких не было, с общением, там еще что-то, нормальная она в этом плане, коммуникабельная.

- Коммуникабельная...Екатерина, а скажите пожалуйста, вашей дочери 7 лет?

- Угу.

- А она значит, ходит в школу, правильно понимаю? 

- Угу, да пошла в этом году.

- И если правильно услышала это началось с того момента, когда пошла в школу?

- Неет

- 4-5 месяцев назад...

- Нуу, ну может и так где -то, ну как - то , я честно говоря, не могу отследить конкретно от чего, может быть даже может и пораньше, может и попозже, не знаю. Вы имеете ввиду, что началось? 

- Вот Вы сказали, что она нервозная, беспокойная.

- Нельзя точно сказать, наверное, не знаю, не помню честно говоря, точно во сколько.

- Как Вы пробовали уже помочь дочери?

- Ну вот мы приводили, отводили к психологу, она занималась, там что - то он с ней делал.

- Это психолог с ней работал, так? Как вы пробовали? Что вы пробовали говорить, делать?

- Ну мы с ней разговаривали, я пыталась поинтересоваться что с ней происходит, почему такая вот она. Она как - то не очень  идет на контакт, как-то ну уходила, отмахивалась.

- Как Вы думаете, что она чувствует, когда она отмахивается  и уходит от контакта?

- Ну, наверное, она не хочет разговаривать об этом, может быть, ну я же тоже насильно то.

- Конечно.

- Не могу её.

- Конечно.

- А у Вас были такие ситуации, когда Вы не могли поговорить о том что с вами  происходит?

- У меня лично?

- Да.

- Конечно были.

- А что Вы в этот момент чувствовали?

- Насторожение наверное.

- Насторожение, а еще какие чувства были?

- Страх может быть.

- Как Вы думаете, Ваша дочь может испытывать чувство страха, может быть, раздражения?

- Ну я думаю, я думаю да.

- Может быть, можно подумать, с чем-нибудь связано, чего она боится, рассказать? Вы для неё близкий человек, как Вы считаете?

- Ну я же мама.

- Конечно.

- Ну мне кажется, наверное, да.

- У Вас всегда были какие отношения с дочерью?

- У нас вообще хорошие отношения.

- Хорошие .. 

- Да у нас так хорошие.

- И что значит хорошие?

- Мы всегда разговариваем, общаемся, мне кажется ну ничего. 

- Время наше, время, сейчас уже время закончилось, скажите пожалуйста, что Вы сейчас чувствует. Может быть - какие у Вас сейчас мысли?

- Ну я, наверное, чувствую некую настороженность.

- Угу.

- Для себя я услышала, что, ну некоторые такие моменты, что с ней что-то происходит, может быть я не совсем понимаю что, не совсем понимаю её.

- Я готова Вам помочь, предлагаю Вам продолжить наши встречи, сначала мы продолжим наши встречи с Вами, затем я предлагаю встретиться нам всем вместе, втроем.

- Я подумаю.

- Для того чтобы подумать над тем, как решить Вашу ситуацию, как помочь.

- Я подумаю.

- Позвольте я Вас провожу.

- Спасибо

ПСИХОЛОГ №6, ЧЛВ

- Здравствуйте, проходите. Давайте для начала познакомимся. Меня зовут Лариса Вячеславовна Чупрова, я психолог, работаю в центре, консультирую по разным вопросам. Как зовут Вас? С чем Вы пришли?

-Катерина. Ну..у меня проблема  с дочерью. Она нервничает, переживает. Мы это заметили уже где-то в течении последних 4-5 месяцев, ходили к психологу, она занималась  с ней. А вот последний раз я её застала плачущей, она плакала очень сильно, вся была грязная, испачканная. Сказала, что её во дворе обидели и что я никому не нужна, вообщем она очень сильно плакала и я даже не знаю..что такое..

- Угу..можно мне задать уточняющие вопросы, да? Сколько дочке лет?

- 7 лет.

- 7 лет, значит она у Вас ходит в школу.

- Да вот ходит  в школу где-то пол года.

-Угу, а давно у неё такое вот началось, вот такие вот..состояния?

- 4-5 месяцев назад

- 4-5 месяцев назад..да..в школу она тоже пошла соответсвенно совсем..сколько..

- Пол года.

- Пол года, да, ходит  в школу..А вы говорили о том, что она ходила на консультации к психологу, какие-то были там сдвиги  в этом плане?

- Ну, честно говоря, мы ничего не заметили. То есть она как нервничала переживала, то есть такая вот..так всё и есть. Последняя ситуация особенно выбила из колеи.

- Угу..А Катерина, скажите пожалуйста, я пытаюсь просто понять ситуацию..мне бы хотелось понять, вот моя помощь заключаться будет для Вас в чём? Что бы вы хотели? Получить какую помощь Вы бы хотели?

- Я бы хотела понять причины, что делать, как вообще поступать, то есть…

- Как себя вести в такой ситуации?

- Ну да, то есть что происходит, я не понимаю.

- А вот после посещения психолога она как-то вот менялась? Нет? В положительную сторону, были ли там какие-то сдвиги?

- Мы не заметили.

-Не заметили никаких изменений..да.ну просто могу немного обговорить эту ситуацию, что 7 лет, это период достаточно непростой, можно называть его как кризисный период, это идёт адаптация к школе в целом, да, и в первом классе в том числе. Как то вы дополнительно её готовили к школе, какая-то может подготовка психологическая была?

- Ну да, мы ходили на школу адаптации в школу, то есть она там хорошо, у неё проблем то не было вот таких, то есть она хорошо общается, такая коммуникативная..

- Можно ещё такой вопрос задам, а что-то вот с Вашей стороны, лично вот как от мамы, помощь какая-то была, если что-то делали, то помогало ли это?

- В смысле?

- Ну вот девочку как-то поддержать..Вами лично, то есть Вы как-то  сней по этому поводу разговаривали?

-Вообще, в принципе?

- Да.

- У нас хорошие отношения, мы вообщем-то общаемся, вместе что-то делаем, ходим куда-то, общаемся, с папой она ходит периодически там, все вместе куда-то выбираемся, то есть в принципе..

- А вот по поводу этой ситуации непростой, что случилась вот у вас с девочкой. Вы как-то разговаривали с девочкой, по поводу этой конкретно ситуации?

- Ну я пыталась её успокоить, как-то сама даже заплакала..вот, но она не очень как-то говорит, я поняла, что что-то происходит там, во дворе, что её обижают. Ну вот не очень она идёт на контакт.

- Угу..можно такой ещё вопрос задам..а как Вы сами думаете, в чём может заключаться её трудность..ну вот..в чём может заключаться сложность вот  в этой ситуации, в чём как бы проблема у вашей дочери и могут ли быть какие-то пути её решения?

- То есть вы имеете в виду последнюю ситуацию?

- Да.

- Ну думаю может не поделили чего во дворе или я не знаю, она вот гуляет во дворе, мы особо, ну то есть она всё время гуляла, не было никогда такого, всё время было нормально всё, в школе и  в садике, во дворе, то есть, а тут чего, я не знаю..как бы она особенно не рассказывает..но я испугалась тогда, мне было не по себе очень.

-Угу..то есть подробно эту ситуацию Вы не разбирали  с ней?

- ну мы разбирали, я пыталась ей объяснить, но она как-то уходит, не очень хочет говорить об этом, поэтому я не очень знаю, что происходит, не знаю как реагировать то, что делать?

- Ну если Вы думали как бы о дальнейшем взаимодействии в том числе и полагаю, что скорее всего взаимодействие будет включать и девочку, то да, если Вы дальше хотите взаимодействовать по этому вопросу, я бы хотела ещё видеть девочку, да, непосредственно с ней поговорить на эту тему. То есть я вижу, что эта ситуация действительно беспокоит и Вы переживаете по этому поводу достаточно сильно. Первое, что очень важно сделать  в этом случае, просто её поддержать морально, психологически, постараться найти, ну то есть..Вам самим немножко отстраниться, немножко успокоить себя, такие ситуации бывают, поскольку ситуация ещё адаптации и кризиса, адаптация к 1 классу и это привыкание..

- Ну вроде у неё пока нормально всё, она вроде..проблем со школой нет абсолютно, ни с учителями, ни с кем.

- Ну 7 лет, это вообще такой кризис, 1-ый класс-это привыкание и вообще в принципе к социуму и социальные стандарты, и в том числе..достаточно такой возраст кризисный можно сказать. То есть может быть поддержать  с вашей стороны более тоньше и мягче её, а уже в дальнейшую консультацию придти и поговорить, в том числе привести Вашу дочку и уже мне поговорить уже  с ней. Вот..если Вы согласны о таком решении работы, то я предлагаю Вам встретиться в следующий раз и уже придти с дочерью на консультацию.

- Я подумаю. До свидания.

ПСИХОЛОГ №7, БАЕ

- Здравствуйте.

- Здравствуйте, проходите пожалуйста, присаживайтесь. Меня зовут Александра. Я слушаю Вас.

- Ну у меня сложности с дочерью возникли, некоторая проблема - она последнее время она в общем то достаточно нервная, тревожная, такая вот. Мы вообщем - то за неё очень переживаем, даже к психологу её водили. Она ходила к психологу, занималась, а последнее время, буквально недавно, я её застала очень сильно плачущей, она была вся грязная, испачканная, сказала, что что-то произошло во дворе, её обидели, очень сильно плакала, переживала, сказала что никому не нужна и вообщем - то - ну это напугало, не понимаю что происходит.

- Скажите, пожалуйста, как я могу к Вам обращаться?

- Екатерина

- Екатерина, а сколько лет Вашей дочери?

- 7.

- На Ваш взгляд, какая она? Есть причина? Что Вы сами предполагаете?

- Я, честно говоря, вообще не знаю, я не понимаю что происходит, но это меня очень волнует.

- Скажите, пожалуйста, как происходило развитие вашей дочери?

- В пределах нормы.

- Ни у каких врачей на учете не состоите?

- Нет.

- Семейная ситуация у вас как?

- Хорошая, нормально все, ну не знаю, все хорошо.

- Вы работаете?

- Да, вроде нормально так все в этом плане.

- Никаких проблем у ребенка со здоровьем нет?

- Ну простуда бывает, а вот так вот, чтоб каких-то конкретных я не вижу, нет нормально вроде.

- Вы знаете, я думаю, что в любом случае вам нужно будет прийти ко мне на консультацию вместе с ребенком, для того, чтобы установить более точную причину, что происходит с ней, готовы?

- Ну я подумаю, может быть.

- А что говорит предыдущий психолог? Какую причину указал?

- Ну она сказала, что вот - повышенная тревожность, надо  позаниматься там, снизить тревожность, и вот тут они по этому поводу занимались, тревожность снижали.

- Тревожность снизилась в результате занятий?

- Ну я не знаю, может быть там по каким то показателям и снизилась, но мы этого не заметили.

- Не заметили, да? А в школе как у неё успехи?

- Ну хорошо, она хорошо учится, да и все у неё вроде там хорошо, друзья и как бы.

- С одноклассниками общается? 

- Да, общается, она всегда общительная была, и сейчас общительная, ну вот последние ситуации, конечно я вообще не ожидала, ну я не знала даже как -что такое!

- А Вы с учителем, с классным руководителем, разговаривали на эту тему?

- По поводу чего?

- Вот ситуации, как она в классе?

- Так хорошо в классе, во дворе произошло.

- Ааа.. во дворе, простите, пожалуйста.

- То есть она во дворе гуляла, и она пришла во дворе, мы её обычно отпускаем гулять одну во дворе, но она пришла, и вот вся такая вот..

- А Вы у неё не спрашивали, откуда у неё такие мысли , что она никому не нужна?

- Ничего не сказала, молчит, просто плачет.

- Говорить не хочет?

- Да. И я ей говорю, что нужна и мне нужна и папе, всем нужна, и в школе нужна, успокаивала её.

- На Ваш взгляд вы уделяете достаточно ей внимания?

- Ну, наверное, да, ну может конечно когда-то и недостаточно. 

- Я думаю, что Вам нужно прийти ко мне на консультацию вместе с дочкой и еще раз все обсудить, мне бы хотелось с ней пообщаться, провести диагностику с Вашего разрешения, и дальше уже будем искать выход из данной ситуации.

- Ну я подумаю. Всё? 

- Да.

- Спасибо, до свидания.

ПСИХОЛОГ №8, КОВ

- Проходите, пожалуйста, присаживайтесь.
Меня зовут Оксана Валерьевна, я психолог, я очень рада, что вы выбрали меня. Давайте с Вами познакомимся?
- Екатерина. 
- Очень приятно, Екатерина. Вы были когда – нибудь у психолога?

- Ну… была, да, с ребёнком. 

- То есть, Вы примерно представляете, что делает психолог?

- Ну, да. 

- Мне бы сейчас хотелось немножко озвучить, что нас ждёт, у нас совсем немного времени и мне бы хотелось бы за этот не большой промежуток времени, понять, что привело вас сюда, ко мне. Я думаю, что вся информация, которая будет сказана здесь, Вами, останется между нами. Если я буду делать какие- нибудь записи в дневнике, это не будет смущать Вас?
- Ну… делайте.

- Екатерина, я, конечно, не знаю, чем закончится наша с Вами беседа, но… я очень надеюсь, и если это будет необходимо, то, мы договоримся о следующей встрече. 

- Хорошо. 

- Я хочу очень внимательно послушать, что привело Вас ко мне, если есть какая-нибудь информация, какие-то особенные моменты, я буду рада их выслушать. 

- Ну, я к Вам обращаюсь по поводу дочери, у меня, в общем-то с ней сложности, проблемы возникли. Она на протяжении какого-то времени, такая, нервная очень, волнуется, переживает чего-то, всё время, ну.. где-то 4-5 месяцев, так. Мы ходили уже к психологу, обращались и она в общем-то занималась, ну вот буквально недавно, произошла такая ситуация, что.. я её застала очень сильно плачущей, то есть, она была вся испачканная, в грязи, сказала, что что-то произошло во дворе. Плакала очень сильно, долго её успокаивала, сказала, что никому не нужна, в общем-то,  меня это очень, как бы, пугает и волнует, то есть .. переживаю я очень. 

- Я в Вашем голосе почувствовала, что Вы переживаете, так это?

- Ну.. да, переживаю, очень. Не знаю что происходит.

- Если я правильно поняла, то.. проблема касается поведения? Изменение поведения Вашей дочери. 

- Ну.. да, она изменилась.

- Я думаю, что как-то нам было бы не очень корректно, говорить о дочери, мне хотелось бы видеть ребёнка, наблюдать её, продолжить с ней разговор и работу, конкретно с ребёнком. 

- Ну её  нет.
- Я понимаю, что сейчас нет у нас возможности, да, видеть её, мне бы хотелось чуть-чуть обратиться к тем, Вашим переживаниям, с которыми Вы пришли ко мне.

- Ну… давайте.

- Может быть, мы немножко тогда продолжим, да? Углубимся в эту проблему, если она привела Вас ко мне. Правильно ли я поняла, что где-то около четырёх с пяти месяцев, Вы стали замечать изменение в поведении? 
- Угу
- М… Что именно Вас тревожит? Из-за чего Вы так переживаете?
- Ну она очень волнуется, очень переживает, нервничает, я не понимаю что такое, то есть, мы с ней разговаривали по этому поводу, она в общем-то отмалчивается, никаких, ну .. то есть, вроде всё нормально. В школе – всё нормально.
- То есть, внешне, ребёнок не показывает?.. 
- Нет, она показывает, это видно, что она психует, нервничает, что-то её всё не устраивает, показывает, но непонятно почему. 
- А Вас тогда, что переж.. тревожит?
- Меня тревожит то, что я не понимаю причины, и меня тревожит то, что я не знаю, как мне реагировать. Даже, вот хотя бы, на последнюю ситуацию, то есть, я сама испугалась.
- Я понимаю, то есть Ваши переживания относительно поведения Вашего ребёнка, да? Ваши чувства, как матери, естественно, очень сильны,  и Вам хочется оказать ей какую-то поддержку, понять её.

- Я хотела бы её поддержать.

- Давайте тогда ещё обратимся к периоду, который был, до того, как Вы пришли ко мне на консультацию. Как часто Вы разговариваете с вашим ребёнком, обсуждаете с ней эмоции, чувства, переживания?
- Ну… ну… ну, вот, когда она плакала, я с ней разговаривала, да, то есть, как, разговариваем, мы каждый день, естественно, как.. чувства, эмоции.. Ну, в принципе.. ну наверно обсуждаем, ну да, вот когда она там радуется, там, вот когда вот она нервничает, психует, я всё время спрашиваю – что  с тобой, что с тобой, но она вот говорит … ничего или что-то там, переживаю и всё как бы. Ну не знаю, на сколько можно сказать, что я с ней как бы обсуждаю может быть и  не обсуждаю, но вот .. вот так как-то. 

- А Вы сами когда-нибудь пробовали рассказывать ей о своих чувствах? 

- Ну.. честно говоря - нет. Как-то я не считаю.. почему-то я не счит.. нет.

- Вы не считаете необходимым рассказывать да, ребёнку, о чувствах?
- Да, да.

- И.. правильно ли я поняла, сами хотели бы, что бы она поделилась этими чувствами? Почему это происходит. Не только показателем в поведении, действии.

- Я хотела бы понять, в чём причина и хотела бы помочь ей. 

- Ну Вы прекрасно наверно понимаете, о том, что причину, без самого ребёнка, нам трудно будет установить, поэтому, хотелось бы пообщаться на консультации с ребёнком, понять её, почувствовать, что движет ею, почему вызваны, чем вызваны эти эмоции, меня больше интересует сегодня ваше отношение, ваши переживания по отношению к той ситуации, которая сложилась в вашей семье. К сожалению, Екатерина, наше время подошло к концу и я думаю, что вот на данный момент, в заключении нашей встречи, мы наверно можем сделать небольшие, но выводы и.. если это будет необходимо, договорится о последующей встрече, в присутствии, наверно, уже вашего ребёнка. 

- Ну я подумаю. 

- Спасибо большое, я была рада с Вами встретиться, удачи.

- Спасибо. 
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