XIX Российская научная конференция школьников «Открытие»


Секция:
Педагогика и психология



Эмоциональный интеллект как фактор успешности адаптации к социальной деятельности



Исследовательская работа

Автор - Валиева Марина Васильевна,  обучающаяся 10 класса  МАУДО центра «Интеллект», РСО-Алания,  г. Владикавказ
                                                                         Научный руководитель-    
 Хабаева Зинаида Григорьевна, педагог дополнительного    образования , кандидат биологических наук










Ярославль, 2016

Оглавление:
1. Обзор литературы…………………………………………………………………...3
1.1 Понятие эмоционального интеллекта и предпосылки развития эмоционального интеллекта …………………………………….……….…………….…………...3
2. Материалы и методы исследования…………………………...……….………...5
2.1. Метод оценки эмоционального интеллекта..………………………………5
2.2. Метод определения интеллекта……………………………………………..7
2.3. Метод определения когнитивного стиля…….……………………………..7
2.4. Методы анализа……………………………………………………….……...8

3. Результаты исследования и их обсуждение…………………………………..…8
3.1. Когнитивный стиль……………………………………………………….….8
3.2. Результаты оценки индекса интеллект…………………………………..…9
3.3. Эмоциональный интеллект……………………………………………….....9
Заключение…………………………………………………………………………10
Выводы………………………………………………………………………………10
Список литературы……………………………………………………………...…11

16


 Введение	
Уровень эффективности профессиональной деятельности индивида, характер и степень выраженности его социально-психологической адаптации как личности, определяется не столько когнитивными и формальными способностями, а также когнитивным функционированием индивида, сколько с определённого рода интеллектуальными и поведенческими навыками, которые связаны с его эмоциональной сферой. В плане разработки таких подходов в последнее время достаточно активно используются различные методы оценки так называемого эмоционального интеллекта (ЭИ). 
По мнению основоположника концепции эмоционального интеллекта  Р. Бар-Она эмоциональный интеллект определяет способности индивида к познанию самого себя, характер его межличностного общения, способности к адаптации и управлению стрессовыми ситуациями.
Анализ современной литературы и оценка существующих подходов к пониманию структурной организации ЭИ его сущности, в первую очередь, позволяет говорить  об отсутствии сформированной теории эмоционального интеллекта, теории, на основе которой возможна разработка различных методических подходов его оценки, интерпретации и грамотного использования. В настоящей работе для оценки роли ЭИ в структуре поведения используется достаточно широко известный метод определения ЭИ, тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо MSCEIT v. 2.0 (The Mayer-Salovey-Caruzo Emotional Intelligence Test), модифицированный на российском материале Е.А. Сергиенко и И.И. Ветровой (Сергиенко, Ветрова, 2010). 
Цель исследования: 
Анализ эмоционального интеллекта, как фактора, определяющего социально-психологическую адаптацию личности.
Конкретные задачи исследования:
1. Оценка особенностей ЭИ в различных социальных группах испытуемых
1. Определение индекса интеллекта по Г.Айзенку 
1.  Анализ когнитивного стиля испытуемых
1. Оценка соотношения показателей индекса интеллекта и когнитивного стиля с параметрами ЭИ
3. Обзор литературы.  
         1.1.Понятие эмоционального интеллекта и предпосылки развития эмоционального интеллекта. Согласно представлениям создателей  концепции эмоционального интеллекта эмоциональный интеллект определяется как совокупность   ментальных способностей, способствующих осознанию и пониманию собственных эмоций и эмоций окружающих людей [3]. Теоретической основой для построения концепции ЭИ является теория социального интеллекта, в создании которой принимали участие такие ученые как Э. Торндайк, Дж. Гилфорд, Г. Айзенк. 
В 1988 г. Рувен Бар-Он вводит понятие эмоционально-социальный интеллект определяя его как множество личных и межличностных способностей, навыков и умений, которые, объединяясь, определяют поведение человека. По аналогии с IQ автор  впервые вводит термин EQ - emotional quotinent (эмоциональный интеллект).  Чуть позже, К. Саарни вводит понятие эмоциональная компетентность (ЭК), в которую входят 8 взаимосвязанных эмоциональных и социальных навыков: [9]
1) осознание собственных эмоциональных состояний; 
2) умение различать эмоции других людей; 
3) умение использовать эмоции и формы выражения, принятые в данной культуре (или субкультуре), а на более зрелых стадиях усваивать культурные сценарии и связывать эмоции с социальными ролями; 
4) способность симпатического и эмпатического включения в переживания других людей; 
5) умение отдавать себе отчёт в том, что внутреннее эмоциональное состояние не обязательно соответствует внешнему выражению, как у самого индивида, так и у других людей, а на более зрелых стадиях — способность понимать, как выражение собственных эмоций влияет на других, и учитывать это в собственном поведении; 
6) способность справляться со своими негативными переживаниями, используя стратегии саморегуляции, которые минимизируют интенсивность или длительность таких переживаний (снимают «тяжесть переживания»); 
7) осознание того, что структура или характер взаимоотношений в значительной степени определяется тем, как эмоции выражаются во взаимоотношениях, а именно степенью непосредственности, подлинности проявления, а также степенью эмоциональной взаимности или симметрии во взаимоотношениях; 
8) способность быть эмоционально эффективным, т.е. понимать собственные эмоции, какими бы уникальными или культурно детерминированными они ни были, и соответствовать собственным представлениям о собственном эмоциональном балансе [7], [9]. 
Считается, что эмоциональная компетентность может влиять на эмоциональный интеллект:  владения знаниями об эмоциях и умениями их саморегуляции можно изменять физиологический субстрат аффективно-когнитивных процессов ([4], [7]) и тем самым формировать эмоциональный интеллект. ЭК формируется за счет реализации генетически детерминированных факторов и практической деятельности человека, в результате которой идет постоянная обработка  эмоциогенных ситуаций, их анализ и накапливается опыт обработки таких ситуаций [2].
По мнению Д. Карузо: "очень важно понимать, что эмоциональный интеллект это не противоположность интеллекту, не триумф разума над чувствами, это уникальное пересечение обоих процессов" [5].
Основываясь на понимании эмоций как особом типе знания  и интеллекте как совокупность взаимосвязанных друг с другом умственных способностей,  эмоциональный интеллект определяется как:
1. умение действовать с учётом своих чувств и желаний;
1. понимать отношение личности, проявляющееся в эмоциях, и управлять эмоциональной сферой на основе интеллектуального анализа и синтеза;
1. способность контролировать свои эмоции и использовать их в процессе мыслительной деятельности;
1. совокупность эмоциональных, личных и социальных способностей, которые оказывают влияние на общую способность эффективно справляться с требованиями и давлением окружающей среды; 
1. эмоционально-интеллектуальная деятельность.
	Резюмируя вышесказанное, можно отметить, что индивиды с высоким уровнем развития эмоционального интеллекта обладают выраженными способностями к пониманию собственных эмоций и эмоций других людей, к управлению эмоциональной сферой, что обусловливает более высокую адаптивность и эффективность в общении. В отличие от абстрактного и конкретного интеллекта, которые отражают закономерности внешнего мира, эмоциональный интеллект отражает внутренний мир и его связи с поведением личности и взаимодействием с реальностью [3].
 2. Материал и методы исследования
Для оценки влияния эмоционального интеллекта на характер, степень и уровень адаптированности человека к социуму, как к большой устойчивой социальной общности,  характеризуемой единством условий жизнедеятельности людей отношениях и вследствие этого общностью культуры; определяли параметры эмоционального интеллекта (ЭИ), индекса интеллекта (ИЭ) и когнитивного стиля испытуемых. К исследованию были  привлечены  испытуемые разных социальных групп: обучающиеся центра «Интеллект» (9 человек), обучающиеся школы №38 (12 человека), обучающиеся школы с. Хумалаг (8 человека) и студенты Северо-Осетинского госуниверситета (11). 
2.1.Метод оценки эмоционального интеллекта
Регистрация эмоционального интеллекта была осуществлена с помощью теста Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо MSCEIT v. 2.0 (The Mayer-Salovey-Caruzo Emotional Intelligence Test), модифицированная на российском материале  Е.А. Сергиенко и И.И. Ветровой (Сергиенко, Ветрова, 2010). Для определения эмоционального интеллекта респондентам раздавались тесты на бланках; сам процесс тестирования проводился без ограничения времени в домашних условиях, на работе и т.д. Предварительно все испытуемые получали подробную инструкцию по выполняемой работе. В рамках используемой модели ЭИ, осуществляется анализ эмоций по 4 основным позициям. Ниже приводится схема компонентов ЭИ и используемые для их оценки способы тестирования. Каждый элемент модели эмоционального интеллекта включает 2 секции. 
Позиция 1. Восприятие, оценка и выражение эмоций ( идентификация эмоций):       
1. секция А (изображения лиц людей);
1. секция  Е (изображения природы);
Позиция 2. Использование эмоций для повышения эффективности мышления и деятельности:
1. секция B (определяет способность человека ассимилировать имеющийся опыт, описать свои чувства к определенному человеку);
1. секция F (определяет способность человека описавать свои эмоциональные состояния);
Позиция 3. Понимание и анализ эмоций
1. секция C (понимание динамичности восприятия эмоций, восприятие их как последовательных процессов протекающих во времени.
1. секция G (способность различать смешанные и сложные чувства)
Позиция 4. Сознательное управление эмоциями для личностного роста и улучшения межличностных отношений
1. секция D (управление своими эмоциями)
1. секция H (управление эмоциями других людей)
Позиция 1.  
В секции А предлагаются  изображения лиц людей, которые надо оценить по степени выраженности их эмоций (счастье, печаль, страх, гнев, отвращение, удивление, волнение). Выраженность эмоций оценивается по 5-балльной шкале: от 1 – отражающей «наименьшую выраженность эмоции» до 5 – «сильная выраженность эмоции» (прилож.).
Секция Е включает 6 невербальных проб,  в которые определена возможность обнаружения способности улавливать общие настроения, содержащиеся, как в конкретных пейзажах, так и в абстрактных формах. Каждую картинку надо оценить по степени выраженности эмоций, выбрав одну из 5. Респонденту также предлагается набор из 7 эмоций. К каждой эмоции прилагается ряд из 5 изображений схематичного лица, которое выражает данную эмоцию – от наименьшего проявления до самого сильного. Выраженность каждой эмоции следует оценить с помощью данных схематичных картинок.
Позиция 2.  
Секция В состоит из 5 вербальных заданий, направленных на понимание того, какие эмоции способствуют более эффективному выполнению деятельностей разного рода. Участник тестирования должен определить, насколько будет полезно в данной ситуации испытывать ту или иную эмоцию. Всего в каждом вопросе предложено по 3 эмоции, которые оцениваются по 5-балльной шкале: от 1 – «не помогает» до 5 – «помогает». 
Секция F данной шкалы состоит также из 5 вербальных заданий, на- правленных на поиск обозначений эмоциональных состояний.
Позиция 3. 	
Секция С состоит из 20 описаний различных ситуаций, в которых герои испытывают разные эмоциональные состояния, с 6 вариантами ответов в каждом. Понимание ситуативной обусловленности эмоций предполагает как когнитивное понимание смысла ситуации, так и опыта переживания похожих состояний. На каждый вопрос надо выбрать наиболее подходящий вариант ответа.
Секция G состоит из 12 утверждений, выявляющих степень пони- мания значения тех или иных эмоций, сложности сочетания эмоций в одном чувстве.
Позиция 4.
 Тесты в секции D направлены на определение способности эффективно управлять своими эмоциями. Респонденту предлагается 5 историй, в которых описываются некие события. К каждой истории дается 4 варианта продолжения. Оценка производится по 5-балльной шкале: от a – «очень неэффективно» до е – «очень эффективно».
Истории, предложенные в секция H направлены на оценку способности человека управлять эмоциями других людей. В ней предложено 3 ситуации. В каждой ситуации описана история взаимоотношений и варианты того, как можно на них повлиять. Представлено 3 варианта продолжения этих взаимоотношений. Испытуемый должен оценить по 5-балльной шкале.
2.2. Метод определения интеллекта. 
	Оценку интеллекта осуществляли по тестам Айзенка (Г.Айзенк, 1970). Тест рассчитан на оценку мыслительных способностей, а не уровня знаний (эрудированности). Испытуемому предлагалось 40 заданий различного типа, которые он решал за 30 минут. Бланк ответов представляет собой лист с фамилией испытуемого и номерами заданий, возле которых он должен поставить правильный ответ. Уровень интеллекта определялся по количеству правильных ответов.
2.3. Методы определения когнитивного стиля. Методика «Замаскированные фигуры Готтшальдта». Данный тест является сжатой модификацией "Фигур Готтшальдта" и соответственно направлен на диагностику такого параметра как полезависимость-поленезависимость (ПЗ-ПНЗ). Испытуемым предлагалось в тридцати замаскированных фигурах найти одну из пяти эталонных фигур и указать ее (прилож.1). Сложные фигуры предъявлялись по одной. Фиксировалось общее время выполнения задания. После предъявления инструкции следовала демонстрация примеров с указанием правильных ответов. 
2.4. Методы анализа. 
В качестве показателя степени поленезависимости (ПНЗ) использовались показатели количества правильно решенных задач с учетом их сложности и времени решения. Первичная обработка данных проводилась в соответствии с ключом правильных ответов, данным в таблице 1(приложение). Каждый ответ, совпадающий с ключом, оценивался в 1 балл. 
 Индекс полезависимости рассчитывался по формуле: , где N – общая сумма баллов (т.е. число правильно выполненных заданий), t – время работы над всем тестом в минутах, I>2,5 – выраженная поленезависимость, I<2,5 – выраженная полезависимость.
Анализ результатов по тестам Айзенка проводился путём подсчёта общего числа правильных ответов: их количество суммировалось и при помощи графика высчитывалось количество баллов, набранных испытуемыми. Шкала уровней умственных способностей: IQ -140 и выше, выдающийся интеллект; IQ -130 и выше - высокий интеллект; IQ = 90-110 – средний интеллект и при IQ -80 и ниже – низкий интеллект. 
3. Результаты исследований и их обсуждение 
3.1.Когнитивный стиль. 
Считается, что когнитивный стиль связан с подвижностью точки отсчета в субъективном пространстве, и  проявляется в индивидуальных предпочтениях ориентации либо на внешние (полезависимость), либо на внутренние (поленезависимость) источники информации (Witkkin,1974). Количественное распределение респондентов по социальным группам, согласно индивидуальным особенностям их когнитивного стиля показаны в таблице 2.
Как видно из таблицы  наибольшее количество ПНЗ обнаруживается среди обучающихся центра «Интеллект» и обучающиеся школы с. Хумалаг. Интересно отметить, что все дети хорошо занимаются, т.е. среди ПНЗ не было плохо успевающих. В других социальных группах распределение испытуемых по данному параметру было примерно одинаковым. 
У поленезависимых испытуемых знакомство с эталоном занимало значительно меньше времени и проходило без зарисовок. Для данной группы (ПЗ) было также характерны ошибки в выделении эталона, а также отказы от решения; такие испытуемые часто просили показать образец эталона, пытались анализировать формы фигуры, разбив их на знакомые элементы. Однако, несмотря на казалось бы тщательный продолжительный анализ полезависимые теряли фигуру в ходе эксперимента. Выраженную поленезависимость связывают с высоким интеллектуальным развитием, причем наиболее тесные связи поленезависимости с невербальным интеллектом (Холодная, 1990). В то же время, по имеющимся в литературе данным, «поленезависимость» положительно связана с вербальными способностями (Холодная, 1990). Важно отметить, что для ПНЗ необходима информация об ошибках, тогда как ПЗ, наоборот, больше нуждаются в поощрении. 
3.2. Результаты оценки индекса интеллект
В настоящей работе для определения сферы распространения эмоционального интеллекта, было решено оценить у испытуемых индекс интеллекта. Для этой цели были использованы тесты Айзенка. В таблице 3(приложение)  дан % распределения испытуемых в соответствии со шкалой интеллекта (низкий – средний - выше среднего – высокий уровни)
Из таблицы  видно, что у респондентов, составляющих категорию студенты и обучающиеся
центра «Интеллект», преобладает средний уровень индекса интеллекта, (92 – 110). Данным коэффициентом обладают примерно 50% населения, лица с такими показателями без проблем сдают экзамены, обучение в ВУЗах не составляет для них трудностей и они заканчивают их без проблем. Для обучающиеся школы № 38 и обучающиеся школы с. Хумалаг, в равных соотношениях встречались испытуемые со средним коэффициентом и выше среднего.  Среди населения люди с таким показателем IQ составляют приблизительно 25%. Такие люди, как правило, достаточно продуктивны, особенно, в менеджерских и творческих профессиях  могут достичь выдающихся результатов. 
3.3. Эмоциональный интеллект. Оценка эмоционального интеллекта была осуществлена с помощью теста MSCEIT V2.0. В приложении 2 представлены примеры вопросов по каждой секции теста. 
В таблице 4(приложение) представлены результаты % распределения испытуемых различных социальных групп в зависимости от степени выраженности ЭИ. Нами были выделены три категории ЭИ, отражающие результаты фактического тестирования участников данных групп. Наиболее важным для нас является факт, что большинство испытуемых характеризуются по показателям ЭИ «выше среднего» - и «высокий» -, тем самым определяя  достаточно высокие потенциальные возможности данной категории общества в реализации таких способностей как абстрактное мышление, которое позволяет проникать умом в сложные математические, логические так и философские. Как показывает практика, именно высокий эмоциональный коэффициент обеспечивает оптимальные возможности карьерного роста и выстраивания личных и межличностных отношений. 
Для исследования связей между такими индивидуально-типологическими особенностями, как индекс интеллекта (ИЭ)  полезависимость (ПЗ)-поленезависимость (ПНЗ),  и успеваемостью был использован пилохорический показатель связи (К), обеспечивающий возможность сравнения признаков различных категорий. Все выполненные расчеты представлены в таблице 5(приложение). Таблица построена по следующему плану. Слева по вертикали - использованные в эксперименте индивидуально – типологические показатели; сверху по горизонтали – школьная успеваемость; в центральной части таблицы указаны: количество испытуемых, пилохорический показатель (К), уровень достоверности (Р). 
Результаты сравнительного анализа ЭИ и когнитивного стиля демонстрируют отсутствие какой-либо корреляции между данными параметрами.
Заключение
Считается, что человек с высокими показателями эмоционального интеллекта обладает способностями, обеспечивающими ему большую пластичность поведения, возможность поиска решений выхода из различных жизненных ситуаций. 
Признаками же низкого эмоционального интеллекта являются конфликтность, раздражительность, нерешительность, стремление держать все под контролем, подвластность сильному чувству гнева. Такие люди очень часто стремятся подавить окружающих, подчеркнуть собственную значимость за счёт унижения других, особенно если они руководители. 
Результаты собственных исследований показали отсутствие какой-либо зависимости между показателями когнитивного стиля, определяемому по типу ПЗ-ПНЗ и ЭИ. Отсутствие достоверности различий по данному типу взаимодействия не позволяет выдвигать какие-либо предположения. Необходимо более масштабное исследование, с привлечением большего количества испытуемых. Умение контролировать свои эмоции, управлять ими, умение создавать и управлять внутренней мотивацией, нацеленностью его поступков на достижение цели создают высокий плацдарм для реализации способностей в профессиональной сфере, в профессиональных стремлениях. Харизматичность, самоуважение и уважение к другим людям, умение увлечь людей, способность влиять на чужие эмоции и суждения, формировать их -  позволяют человеку быть востребованным, способным оправдывать возложенное доверие, реализовывать лидерские качества. В последующих наших исследованиях, мы предполагаем создание соответствующих  карт респондентов с результатами оценки их психологического статуса и практическими рекомендациями.

  Выводы
1. Определены количественные характеристики респондентов по анализируемым показателям – когнитивному стилю, индексу интеллекта (IQ) и эмоциональному интеллекту.
2. Не выявлено корреляции между показателями эмоционального интеллекта, когнитивным стилем испытуемых.
3. Обнаружена корреляция между индексом интеллекта (IQ) и эмоциональным интеллектом.
4. Выявлено, что среди испытуемых с низкими показателями IQ, для 73% респондентов характерны средний и высокий уровень эмоционального интеллекта.
5. Практические рекомендации: респондентам с высоким уровнем эмоционального интеллекта следует при выборе профессии учитывать не только значения своего  IQ, но и свой эмоциональный статус.
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Приложение
Таблица 1
	1. А
	6. В
	11. Б
	16. Д
	21. Г
	26. Б

	2. Б
	7. А
	12. А
	17. А
	22. Б
	27. А

	3. В
	8. В
	13. А
	18. Д
	23. Г
	28. Д

	4. Г
	9. Д
	14. В
	19. Б
	24. А
	29. В

	5. В
	10. Д
	15. Б
	20. В
	25. Д
	30. Б



Таблица 2
Распределение испытуемых по типу когнитивного стиля
	Социальные группы
испытуемых

и
	Когнитивный стиль
ПЗ

ПНЗ

	
	Полезависимые (ПЗ)
	Поленезависимые(ПНЗ)

	Обучающиеся
центра «Интеллект» 
	30%
	70%

	Обучающиеся школы № 38
	50%
	50%

	Обучающиеся школы                с. Хумалаг
	40%
	60%

	Студенты


	                 55%
	                 45%



Таблица 3
Распределение испытуемых по  индексу интеллекта
	Группы испытуемых



	
	        Средний
         (90-110)
	 Выше среднего
     (111-130)


	    Обучающиеся
центра «Интеллект»
	66%
	34%

	    Обучающиеся школы № 38
	50%
	50%

	    Обучающиеся школы                       с. Хумалаг
	50%
	50%

	    Студенты


	80%
	20%



Таблица 4
Результаты тестирования эмоционального интеллекта

	
Группы испытуемых


	Эмоциональный интеллект

ПНЗ

	
	Средний
(40-50)
	Выше среднего (51-60)
	Высокий
(80-100)

	Обучающиеся
центра «Интеллект» 
	10%
	90%
	0%

	Обучающиеся школы № 38
	0%
	50%
	50%

	Обучающиеся школы        с. Хумалаг
	10%
	90%
	0%

	Студенты


	15%
	55%
	30%



Таблица 5.
Результаты корреляции между степенью эмоционального интеллекта, индексом интеллекта  и показателями когнитивного стиля
	Оцениваемые параметры личности
	
Уровень ЭИ
	Статистические показатели

	
	высокая
	средняя
	низкая
	К (коэф. корреляции)
	Р

	IQ
	высокий
	 6
	 3
	
	

 0,46
	

0,01

	
	средний
	 1
	 2
	
	
	

	
	низкий
	 6
	 8
	 5
	
	

	ПЗ - ПНЗ
	ПЗ
	 6
	 6
	 6
	 0,35
	






Приложение 1.
Инструкция 
В каждом сложном рисунке имеется один из следующих элементов: 

[image: Готтшальдт - Образец.gif]

Назовите в каждом случае, какой из этих элементов содержится в рисунке. Например: 
[image: Готтшальдт - Пример.gif]

Помните: 
1. В каждом рисунке имеется один из элементов той же величины и также расположенный, как на образце; 
Приложение 2
СЕКЦИЯ  А
[image: ]

Инструкция:  Насколько сильно выражены нижеприведенные чувства в этом лице?
(Пожалуйста, дайте ответ по каждой шкале)



	1. Отсутствие 
счастья

	1

	2

	3

	4

	5

	Огромное счастье


	

	

	

	

	

	

	


	2. Отсутствие страха

	1

	2

	3

	4

	5

	Сильнейший страх


	

	

	

	

	

	

	


	3. Отсутствие удивления
	1

	2

	3

	4

	5

	Крайняя степень удивления


	

	

	

	

	

	

	


	4. Отсутствие отвращения

	1

	2

	3

	4

	5

	Полное отвращение


	

	

	

	

	

	

	


	5. Отсутствие волнения

	1

	2

	3

	4

	5

	Сильнейшее волнение





СЕКЦИЯ  В

Инструкция: Пожалуйста, выберите ответ на каждый из вопросов.

1. Какое настроение(я) помогло бы созданию нового, необычного 
интерьера для празднования дня рождения?

	
	Не помогает
	
	
	
	Помогает

	a. раздражение 
	1
	2
	3
	4
	5

	b. скука
	1
	2
	3
	4
	5

	c. радость
	1
	2
	3
	4
	5



СЕКЦИЯ  С
Инструкция: Завершите предложение, выбрав наиболее подходящее слово из списка.
1. Марию охватило чувство стыда, и она начала ощущать свою  
    никчёмность. Затем она почувствовала себя _____.
a. угнетенной
b. подавленной 
c. пристыженной
d. застенчивой 
e. расстроенной
СЕКЦИЯ  D
Инструкция: Пожалуйста, выберите ответ для каждого действия.
1. Майя проснулась в хорошем расположении духа. Она хорошо выспалась, чувствовала себя отдохнувшей, ничто ее не заботило и не тревожило. Оцените, в какой степени каждое из перечисленных действий может  помочь ей сохранить это настроение?

Действие 1: Она нарядилась и наслаждалась весь оставшийся день.
a. Очень неэффективно b. Достаточно неэффективно c. Нейтрально 
d. Достаточно эффективно e. Очень эффективно

Действие 2: Будучи в прекрасном расположении духа, Майя решила припомнить все хорошее, что у неё было
a. Очень неэффективно b. Достаточно неэффективно c. Нейтрально 
d. Достаточно эффективно e. Очень эффективно

Действие 3: Она решила, что лучше не обольщаться, так как это всё равное не может долго продолжаться.
a. Очень неэффективно b. Достаточно неэффективно c. Нейтрально 
d. Достаточно эффективно e. Очень эффективно

Действие 4: На волне своего приподнятого настроения она решила позвонить своей матери, которая была в подавленном состоянии духа, чтобы попытаться поддержать ее
a. Очень неэффективно b. Достаточно неэффективно c. Нейтрально 
d. Достаточно эффективно e. Очень эффективно

СЕКЦИЯ  E
1.

[bookmark: _GoBack][image: ]

Инструкция: Оцените насколько сильно выражено каждое из чувств, приведенных ниже,  на этой картине
(Пожалуйста, выберите ответ по каждому пункту)


	
	     1
	     2
	      3
	     4
	      5


СЕКЦИЯ  F
Инструкция: В каждом из приведенных ниже пунктов Вам надо постараться представить определенные чувства. Отвечайте даже в том случае, если Вы неспособны представить себе это чувство.
1. Представьте себя, что вы чувствуете вину, за то, что Вы забыли навестить друга, который тяжело болен. В середине дня Вы понимаете, что Вы совершенно  забыли, что надо навестить вашего друга в больнице. Оцените сходство между Вашим чувством вины и следующими характеристиками?
	
	Не похоже
	
	
	
	Очень похоже

	a. холодный
	1
	2
	3
	4
	5

	b. синий
	1
	2
	3
	4
	5

	c. сладкий
	1
	2
	3
	4
	5



СЕКЦИЯ  G

Инструкция: Выберите наилучший вариант ответа  для каждого из этих вопросов.

1.   Чувство озабоченности наиболее близко объединяет следующий набор эмоций
a. любовь, беспокойство, удивление, гнев
b. удивление, гордость, гнев, страх
c. сопричастность, беспокойство, страх, воодушевление
d. страх, радость, удивление, смущение
e. беспокойство, забота, нетерпимость


СЕКЦИЯ  H

Инструкция: Пожалуйста, выберите ответ по каждому пункту.

1.  В течение прошлого года Иван был наставником по работе своего близкого друга и коллеги. Сегодня, этот друг сильно  удивил его,  сообщив, что его взяли на работу в другую компанию, и он должен переехать. Он не говорил, что ищет другую работу. Оцените, насколько эффективны в данной ситуации действия Ивана, направленные на сохранение хороших отношений между ними?

Ответ 1: Иван порадовался за друга и сказал  ему, что он доволен, что тот получил новую работу. В последующие несколько недель Иван сделал все, чтобы рассеять все сомнения и сохранить их дружеские контакты 

a. Очень неэффективны b. Достаточно неэффективны c. Нейтральны 
d. Достаточно эффективны e. Очень эффективный
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