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Введение




Глухой к другим людям – останется глухим





 к самому себе: ему будет недоступно самое





 главное в самовоспитании – эмоциональная 



оценка собственных поступков.












В.А.Сухомлинский


Вероятно, каждый из нас достаточно часто слышал от друзей и сам употреблял такие слова, как «эмоции», «чувства», «переживания», «эмпатия» и т.д. Но задумывались ли мы, что они означают?


Любые человеческие отношения основаны на эмоциях, которые остаются одной из самых загадочных областей психологии.


Исследованием проблемы соотношения понятий «чувство», «эмоция», «эмпатия», «нравственность» занимались следующие ученые: американский психолог У.Джеймс, К.Роджерс, немецкие психологи И.Д. Гербард и В. Вунд, К. Изард, русские психологи В.Д. Небылицын, Б.И. Додонов и другие.


Нравственное развитие теснейшим образом связано с развитием эмоциональной сферы ребенка. Оно невозможно, если ребенок не может понять эмоциональное состояние другого человека и почувствовать его как свое, не может управлять своими эмоциями, не проявляет стремления помочь другому. Особенно остро это проявляется в подростковом возрасте.

Таким образом, актуальность проблемы, констатируемая психологами на протяжении многих десятилетий, на сегодняшний день не снята. Это обусловило выбор темы исследования: «Изучение особенностей эмпатии у учащихся среднего и старшего звена». 

Цель работы – выявление особенностей эмпатии у учащихся среднего и старшего звена.

Задачи:

1. Изучить литературу по проблеме.

2. Провести исследование уровней составляющих эмпатии учащихся среднего и старшего  звена.

3. Сравнить характеристики эмпатии у учащихся среднего и старшего звена в зависимости от пола и возраста.

4. Изучить влияние уроков семьеведения на уровень эмпатии.

5. Проанализировать полученные результаты и сделать выводы.
Объект исследования: эмпатия как индивидуально-психологическая особенность подростка.
Предмет исследования: особенности эмпатии у учащихся среднего и старшего звена.

Гипотеза:
1. Существуют различия в показателях эмпатии между девочками и мальчиками (девочки проявляют большую эмпатийность).
2. У учащихся старшего звена уровень эмпатии выше, чем у учащихся среднего звена.

3. Занятия по семьеведению оказывают положительное влияние на показатели эмпатии у учащихся среднего и старшего звена.

1.  Проблема эмпатии в психологической науке
1.1. Проблемы исследования эмпатии

Эмпатия (от греческого – сопереживание) категория современной психологии, означающая способность человека представить себя на месте другого человека, понять чувства, желания, идеи и действия другого, на непроизвольном уровне, положительно относиться к ближнему, испытывать сходные с ним чувства, понимать и принимать его актуальное эмоциональное состояние. Проявить эмпатию по отношению к собеседнику – значит посмотреть на ситуацию с его точки зрения, уметь «вслушаться» в его эмоциональное состояние  [5, С.82].
Впервые термин «эмпатия» был введен в психологию Э.Титченером для обозначения внутренней активности, результатом которой становится интуитивное понимание ситуации другого человека. Среди современных определений эмпатии встречаются следующие:

- знание о внутреннем состоянии, мыслях и чувствах другого человека;

- переживание эмоционального состояния, в котором находится другой;

- активность по реконструкции чувств другого человека с помощью воображения;

- размышления о том, как человек повел бы себя на месте другого;

- огорчение в ответ на страдания другого человека; ориентированная на другого человека эмоциональная реакция, соответствующая представлению субъекта о благополучии другого и др.
В рамках гуманистической психологии эмпатия рассматривается как основа всех позитивных межличностных отношений. Карл Роджерс, один из основных вдохновителей гуманистической психологии, определяет эмпатию как «точное восприятие внутреннего мира другого человека и связанных с ним эмоций и смыслов, как если бы вы были тем человеком, но без утраты этого «как если бы»» [9.С126].
Серия исследований, проведенных Д.Бэтсоном и его коллегами, убедительно демонстрирует, что переживание эмпатии, связанное с представлением о благополучии другого человека, пробуждает альтруистическую мотивацию, целью которой является улучшение благополучия другого, таким образом, чувство эмпатии по отношению к человеку, нуждающемуся в помощи, пробуждает стремление помогать ему.
Эмпатия как эффективный инструмент общения была в распоряжении у человека с момента выделения его из мира животных. Умение сотрудничать, ладить с окружающими и адаптироваться в обществе было необходимо для выживания первобытных сообществ.
Эмпатия как эмоциональный отклик на переживания другого осуществляется на разных уровнях организации психического, от элементарных до высших личностных форм. Вместе с тем эмпатию следует отличать от симпатии, сопереживания, сочувствия. Эмпатия – это не симпатия, хотя она так же включает соотнесение эмоциональных статусов, но при этом сопровождается чувством переживания или обеспокоенности за другого. Эмпатия – не сочувствие, которое начинается со слов «я» или «мне», это не согласие с точкой зрения собеседника, а умение ее понять и выразить со слова «вы».
Эмпатия играет огромную роль в развитии эмоциональной сферы личности. Проявление эмпатии наблюдается уже на ранних этапах онтогенеза: поведение младенца, который, например, расплакался в ответ на сильный плач лежащего рядом «товарища». Причем ученые не пришли к единому мнению, являются ли эмпатические реакции врожденными или они приобретаются в ходе развития, но их раннее появление в онтогенезе не подлежит сомнению. Имеются данные, что условия воспитания благоприятствуют развитию способности к эмпатии. Например, если у родителей теплые взаимоотношения с детьми  и они обращают их внимание на то, как их поведение сказывается на благополучии других – в этом случае дети с большей вероятностью будут проявлять эмпатию по отношению к другим людям, чем те, которые в детстве не имели таких условий воспитания. 
Существенную роль в становлении эмоциональной сферы подростка играет умение правильно воспринимать и оценивать эмоции другого человека, понимать и разделять его чувства. С развитием эмоциональной сферы  теснейшим образом связано нравственное развитие подростка. Оно невозможно, если ребенок не может понять эмоциональное состояние другого человека и почувствовать его как свое, не может управлять своими эмоциями.
Развитая у человека эмпатия – ключевой фактор успеха в тех видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению и прежде всего в обучении и воспитании. Как отмечал В.А. Сухомлинский, «человеку следует начинать с элементарного, но вместе с тем и наитруднейшего – с формирования способности ощущать душевное состояние другого человека, уметь ставить себя на место другого в самых разных ситуациях».
Эмпатия является специфической формой психического отражения и играет важную роль в познании человеком окружающего мира. Как форма поведения эмпатия относится к пассивным типам, однако она оказывает существенное влияние на социальную регуляцию поведения личности. Способность к эмпатии является основой для дружеских отношений, которые занимают огромное место в межличностном общении подростка и способствует сбалансированности межличностных отношений. Она делает поведение человека социально обусловленным.
1.2. Классификация видов эмпатии
В классификации видов эмпатии  И.М. Юсупов использовал такое основание, как различные умения поставить себя на место другого человека и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. Он выделил 6 составляющих эмпатии.
1. Эмпатия с родителями. Умение поставить себя на место другого человека и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживание близкого человека.
2. Эмпатия с животными. Эмоциональный отклик может возникать и проявляться в отношении реально существующих животных.
3. Эмпатия со стариками. Сопереживание по отношению к человеку, нуждающемуся в помощи, пробуждает стремление помогать ему.
4. Эмпатия с детьми. Переживание эмоционального состояния, в котором находится ребенок, размышления о том, как человек повел бы себя на месте другого.
5. Эмпатия с героями художественных произведений. Способность понимать не только реальных людей, но и вымышленных (например, персонажей художественных произведений).
6. Эмпатия с незнакомыми или малознакомыми людьми. Умение сотрудничать, ладить с окружающими и адаптироваться в обществе.

2. Результаты практического исследования эмпатии учащихся

2.1 Исследование уровня эмпатии учащихся среднего и старшего звена

Для исследования уровня эмпатии учащихся были выбраны ученики среднего и старшего звена. Данный выбор обусловлен тем, что учащиеся 8-11 классов находятся в подростковом возрасте. Как известно, подростковый возраст характеризуется частой сменой настроения, повышенной возбудимостью, неуравновешенностью с преобладанием возбуждения над торможением. В этом возрасте у подростков формируются  нравственные взгляды, происходит развитие эмоциональной сферы, способности сопереживать, сочувствовать, понимать другого человека. Исследование проводилось в два этапа. На первом этапе проводилось исследование эмпатии учащихся среднего и старшего звена (2007-2008 уч.год). На втором этапе диагностики (2008-2009 уч.год)  мы также исследуем уровень эмпатии этих же учащихся и проводим сравнительный анализ характеристик эмпатии.

В обследовании приняли участие ученики 8-11 классов, всего 112 человек.


Для проведения диагностического обследования применялся следующий инструментарий:


- экспресс-диагностика эмпатии (автор И.М. Юсупов);


- методика «Способность к эмпатии» (автор И.М.Юсупов);


- беседа;


- наблюдение.


Экспресс-диагностика эмпатии состоит из тридцати шести вопросов. Учащимся предлагались шесть вариантов ответов: «не знаю», «никогда или нет», «иногда», «часто», «почти всегда», «всегда или да». Ответы оценивались следующим образом: каждому варианту ответа соответствует числовое значение: 0, 1, 2, 3, 4, 5 баллов.
Учащиеся, набравшие 15 баллов, имеют очень высокий уровень эмпатии;, учащиеся, набравшие 13 – 14 баллов, имеют высокий уровень эмпатии; учащиеся, набравшие 5 – 12 баллов, имеют средний уровень эмпатии; учащиеся, набравшие 2 - 4 балла, имеют низкий уровень эмпатии; учащиеся, набравшие 0 -1 баллов, имеют очень низкий уровень эмпатии. Уровень эмпатии определяется по каждой из шести шкал.
Методика «Способность к эмпатии» состоит из тридцати шести вопросов. Учащимся предлагались шесть вариантов ответов, как и в первой методике. Ответы оценивались следующим образом: каждому варианту ответа соответствует числовое значение: 0, 1, 2, 3, 4, 5 баллов. Учащиеся, набравшие 82 – 90 баллов, имеют очень высокий уровень эмпатийности; учащиеся, набравшие 63 – 81 баллов, имеют высокую эмпатийность; учащиеся, набравшие 37 – 62 балла, имеют нормальный уровень эмпатийности; учащиеся, набравшие 12 – 36 баллов, имеют низкий уровень эмпатийности; учащиеся, набравшие 11 баллов и меньше, имеют очень низкий уровень эмпатийности.
2.2 Анализ результатов исследования.
Анализ результатов диагностики позволяет говорить о том, что у определенного количества учащихся среднего и старшего звена эмпатия достаточно хорошо выражена. Высокий уровень эмпатии выявлен у 12% учащихся 8-х классов, 11,1% учащихся 9-х классов, 23% учащихся 11-х классов. Средний уровень эмпатии выявлен у 68% учащихся 8-х классов, 77,8% учащихся 9-х классов, 69,3% учащихся 11-х классов. Эти учащиеся способны откликаться на переживания других людей, поставить себя на место другого, проявлять к ним сопереживание и сочувствие, стремление помочь. Низкий уровень эмпатии наблюдается у 20% учащихся 8-х классов, 11,1% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов. Эта категория детей на данный момент не умеет разделять и понимать переживания других людей, у них не возникает стремления помочь нуждающимся. На диаграмме видно, что с возрастом у учащихся показатели уровня эмпатии увеличиваются, больше становится высокий и средний уровень и заметно уменьшается низкий уровень (с 24% до 20% в 8-х классах, с 16,7% до 11,1% в 9-х классах, с15,5% до 8% в 11-х классах) 

Показатели уровня эмпатии в зависимости от возраста учащихся среднего и старшего звена
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Результаты диагностики по составляющим свидетельствуют о том, что  высокий уровень развития эмпатии выявлен с родителями как в среднем, так и в старшем звене. Очень высокий уровень выявлен у учащихся 11-х классов – 7,7%. Высокий уровень выявлен у 4% учащихся 8-х классов, 5,4% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов. Средний уровень выявлен у 92% учащихся 8-х классов, 89,2% учащихся 9-х классов, 76,9% учащихся 11-х классов. Низкий уровень выявлен у 4% учащихся 8-х классов, 5,4% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов. 
Эмпатия со стариками также достаточно хорошо развита. Очень высокий уровень выявлен  у 5,4% учащихся 9-х классов, 7,7% у учащихся 11-х классов. Высокий уровень выявлен у 28% учащихся 8-х классов, 15,4% учащихся 11-х классов. Средний уровень наблюдается у 60% учащихся 8-х классов, 89,2% учащихся 9-х классов, 69,2% учащихся 11-х классов. С низким уровнем эмпатии оказались 12% учащихся 8-х классов, 10,8% учащихся 9-х классов, 7,7%  учащихся 11-х классов.


Очень высокие результаты уровня эмпатии с незнакомыми или малознакомыми людьми обнаружены у 16% учащихся 8-х классов, 16,2% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов. Высокие результаты показали 4%учащихся 8-х классов, 8,1% учащихся 9-х классов. Средние – у 76% учащихся 8-х классов, 75,7% учащихся 9-х классов, 92,3% учащихся 11-х классов. Низкие результаты  – у 4% учащихся 8-х классов. У учащихся 9-х и 11-х классов низкий уровень не выявлен. 

Эмпатия с животными развита на очень высоком уровне у 4% учащихся 8-х классов, на среднем – у 68% учащихся 8-х классов, 78,4% учащихся 9-х классов, 69,3% учащихся 11-х классов, на низком уровне – у 28% учащихся 8-х классов, 21,6% учащихся 9-х классов, 30,7% учащихся 11-х классов.



Эмпатия с детьми развита на очень высоком уровне у 4% учащихся 8-х классов, 8,1% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов. На высоком уровне- у 20% учащихся 8-х классов, 5,4% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов.  На среднем – у52% учащихся 8-х классов, 67,6% учащихся 9-х классов, 76,9% учащихся 11-х классов. На низком уровне эмпатия с детьми развита – у 24% учащихся 8-х классов, 18,9% учащихся 9-х классов, 7,7% учащихся 11-х классов.

Эмпатия с героями художественных произведений развита недостаточно. Очень высокого и высокого уровня не выявлено.  Наблюдается достаточно большой процент низкого уровня.
Уровень эмпатии учащихся среднего и старшего звена по составляющим.
	Виды эмпатии
	         8 класс
	        9 класс
	       11 класс

	
	Оч. выс
	Выс
	Сред
	Низ
	Оч. выс
	Выс
	Сред
	Низ
	Оч. выс
	Выс
	Сред
	Низ

	С родителями
	-
	4
	92
	4
	-
	5,4
	89,2
	5,4
	7,7
	7,7
	76,9
	7,7

	С животными
	4
	-
	68
	28
	-
	-
	78,4
	21,6
	-
	-
	69,3
	30,7

	Со стариками
	- 
	28
	60
	12
	5,4
	-
	89,2
	10,8
	7,7
	15,4
	69,2
	7,7

	С детьми
	4
	20
	52
	24
	8,1
	5,4
	67,6
	18,9
	7,7
	7,7
	76,9
	7,7

	С героями художественных произведений
	-
	-
	56
	44
	-
	-
	62,2
	37,8
	-
	-
	61,5
	38,5

	С незнакомыми или малознакомым людьми
	16
	4
	76
	4
	16,2
	8,1
	75,7
	-
	5,4
	8,1
	77,9
	8,6


 
Анализ показателей уровня эмпатии у девочек и мальчиков позволяет говорить о том, что независимо от возраста эмпатия больше развита у девочек, чем у мальчиков. 
Показатели уровня эмпатии у девочек и мальчиков среднего и старшего звена.
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Также, мы выдвигали гипотезу о том, что занятия по семьеведению оказывают положительное влияние на показатели эмпатии у учащихся среднего и старшего звена. Наше предположение обусловлено тем, что программа «Семьеведение» содержит разделы, способствующие развитию детско-родительских отношений, умению разрешать конфликтные ситуации, понимать других людей и др. 

Результаты нашего исследования позволяют сделать вывод о том, что существует положительное влияние программы «Семьеведение» на развитие эмпатии у учащихся. Так, повышаются показатели эмпатии с родителями, со стариками, с незнакомыми (малознакомыми) людьми и с детьми у учащихся 11-х классов. У учащихся 8-х классов показатели эмпатии с детьми невысокие. Это может объясняться тем, что у них есть младшие братья или сестренки, которые вызывают ревность у старших по отношению к родителям.  Показатели эмпатии с животными и героями художественных произведений остаются по-прежнему на достаточно низком уровне (Приложение 1). Для достоверности результатов мы провели сравнительный анализ уровня развития эмпатии в классах, где реализовывался курс семьеведения (8кл.-Э1, 11кл.-Э2) с уровнем развития эмпатии в тех классах, где предмет «Семьеведение» не изучался (8класс – К1, 11 класс – К2). Сравнительный анализ показывает, что у учащихся групп Э1, Э2 (у них проводился курс семьеведения) уровень эмпатии выше, чем у групп К1 и К2, где курс семьеведения не проводился. (Приложение 2).
Заключение

На протяжении многих лет исследование эмпатии остается одной из главных и обсуждаемых. Но и сегодня эмоциональная сфера личности, эмоциональное состояние играют одну из важнейших ролей в их отношении к учебе, развитии коммуникативных навыков, нравственном воспитании учащихся, способности сопереживать и сочувствовать.


Эмпатия – это категория современной психологии, означающая способность человека представить себя на месте другого человека, понять чувства, желания, идеи и действия другого, положительно относиться к ближнему, понимать и принимать его актуальное эмоциональное состояние.


Существует несколько составляющих эмпатии: эмпатия с родителями, эмпатия с животными, эмпатия со стариками, эмпатия с детьми, эмпатия с героями художественных произведений, эмпатия с незнакомыми или малознакомыми людьми. Эмпатия дает возможность поставить себя на место другого человека и проявить способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей.



Эмпатия играет важную роль в становлении эмоциональной сферы подростка, делает поведение человека социально приемлемым.

Выдвинутые нами предположения были подтверждены. Так, нам удалось выяснить, что независимо от возраста эмпатия больше развита у девочек, чем у мальчиков; показатели эмпатии у учащихся увеличиваются  в зависимости от возраста; существует положительное влияние программы «Семьеведение» на развитие эмпатии у учащихся. Недостаточно развита эмпатия с животными и с героями художественных произведений, что предполагает дальнейшую работу по развитию этих составляющих эмпатии.  
Практическая значимость исследований в области эмоциональной сферы, в частности эмпатии, состоит в том, что его результаты могут использоваться учителями школы в реализации возрастного, гендерного и индивидуального подходов в процессе обучения учащихся разных возрастов, необходимости учета ее в духовно-нравственном воспитании учащихся и других областях межличностных отношений. 
Приложение №1.

Показатели уровня эмпатии у учащихся 8-го класса  до и после реализации программы «Семьеведение» 

	Уровни
	С родителями
	С животными
	Со стариками
	С детьми
	С героями художественных произведений
	С незнакомыми или малознакомыми людьми

	
	8 кл %

До реал.
	8 кл
%
После реал.
	8 кл
%

 До реал.
	8 кл

%

После реал.
	8 кл %

До реал.
	8 кл

%

После реал.
	8кл %

До реал.
	8 кл

%

После реал.
	8 кл %

До реал.
	8 кл

%

После реал.
	8 кл %

До реал.
	8 кл

%

После реал.

	Оч.высокий
	-
	-
	4
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	-
	16
	16

	Высо
кий
	4
	8,1
	-
	-
	28
	30,4
	20
	16,2
	-
	4
	4
	8

	Средний
	92
	91,9
	68
	84
	60
	65,6
	52
	67,8
	56
	56
	76
	76

	Низкий 


	4
	-
	28
	12
	12
	4
	24
	12
	44
	40
	4
	-

	Очень низкий
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Показатели уровня эмпатии у учащихся 11-го класса  до и после реализации программы «Семьеведение» 
	Уровни
	С родителями
	С животными
	Со стариками
	С детьми
	С героями художественных произведений
	С незнакомыми или малознакомым людьми

	
	11 кл %

До реал.
	11 кл

%

После реал.
	11 кл %

До реал.
	11 кл

%

После реал.
	11 кл %

До реал.
	11 кл

%

После реал.
	11 кл %

До реал.
	11 кл

%

После реал.
	11 кл %

До реал.
	11 кл

%

После реал.
	11 кл %

До реал.
	11 кл

%

После реал.

	Оч.высокий
	-
	-
	-
	-
	4,3
	4,3
	-
	4,3
	-
	-
	4,3
	8,6

	Высо
кий
	4,3
	21,7
	-
	-
	13
	17,4
	17,4
	21,7
	13
	17,4
	8,6
	13

	Средний
	87,1
	79,3
	74
	78,3
	65,3
	69,7
	65,2
	69,7
	52,3
	56,6
	78,5
	78,4

	Низкий

 
	8,6
	-
	26
	21,7
	17,4
	8,6
	17,4
	4,3
	34,7
	26
	8,6
	-


Приложение 2
Показатели уровня эмпатии контрольной и экспериментальной групп учащихся 8 класса
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Показатели уровня эмпатии контрольной и экспериментальной групп учащихся
 11 класса
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_1357301832.xls
Диаграмма1

		8-е классы		8-е классы		8-е классы

		9-е классы		9-е классы		9-е классы

		11-е классы		11-е классы		11-е классы



высокий уровень

средний уровень

низкий уровень

0.12

0.68

0.2

0.111

0.778

0.111

0.23

0.693

0.077



Лист1

				высокий уровень		средний уровень		низкий уровень

		8-е классы		12%		68%		20%

		9-е классы		11.10%		77.80%		11.10%

		11-е классы		23%		69.30%		8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1357302100.xls
Диаграмма1

		Дев    8кл		Дев    8кл		Дев    8кл

		Мал		Мал		Мал

		Дев      9кл		Дев      9кл		Дев      9кл

		Мал		Мал		Мал

		Дев      11кл		Дев      11кл		Дев      11кл

		Мал		Мал		Мал



высокий уровень

средний уровень

низкий уровень

0.25

0.667

0.083

0.692

0.308

0.126

0.79

0.084

0.063

0.796

0.141

0.167

0.833

0.286

0.571

0.143



Лист1

				высокий уровень		средний уровень		низкий уровень

		Дев    8кл		25%		66.70%		8.30%

		Мал				69.20%		30.80%

		Дев      9кл		12.60%		79%		8.40%

		Мал		6.30%		79.60%		14.10%

		Дев      11кл		16.70%		83.30%

		Мал		28.60%		57.10%		14.30%
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Диаграмма1

		к1		к1		к1		к1

		э1		э1		э1		э1

		к1		к1		к1		к1

		э1		э1		э1		э1

		к1		к1		к1		к1

		э1		э1		э1		э1

		к1		к1		к1		к1

		э1		э1		э1		э1

		к1		к1		к1		к1

		э1		э1		э1		э1

		к1		к1		к1		к1

		э1		э1		э1		э1



Очень высокий уровень

Высокий

средний

низкий

4

88

8

4

96

76

24

4

84

12

20

68

12

32

64

4

8

76

16

4

20

68

12

8

60

32

8

64

28

12

56

12

16

8

76



Лист1

				Очень высокий уровень		Высокий		средний		низкий

		к1				4		88		8

		э1				4		96

		к1						76		24

		э1		4				84		12

		к1				20		68		12

		э1				32		64		4

		к1				8		76		16

		э1		4		20		68		12

		к1				8		60		32

		э1				8		64		28

		к1		12				56		12

		э1		16		8		76
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Диаграмма1

		к2		к2		к2		к2

		э2		э2		э2		э2

		к2		к2		к2		к2

		э2		э2		э2		э2

		к2		к2		к2		к2

		э2		э2		э2		э2

		к2		к2		к2		к2

		э2		э2		э2		э2

		к2		к2		к2		к2

		э2		э2		э2		э2

		к2		к2		к2		к2

		э2		э2		э2		э2



Очень высокий уровень

Высокий

средний

низкий

21.7

69.6

8.7

30.4

69.6

73.9

26.1

78.3

21.7

13

69.6

17.4

4.3

17.4

69.7

8.6

17.4

69.6

13

4.3

21.7

69.7

4.3

8.7

52.3

39

17

56.6

26

4.3

8.7

78.4

8.6

8.6

13

78.4



Лист1

				Очень высокий уровень		Высокий		средний		низкий

		к2				21.7		69.6		8.7

		э2				30.4		69.6

		к2						73.9		26.1

		э2						78.3		21.7

		к2				13		69.6		17.4

		э2		4.3		17.4		69.7		8.6

		к2				17.4		69.6		13

		э2		4.3		21.7		69.7		4.3

		к2				8.7		52.3		39

		э2				17		56.6		26

		к2		4.3		8.7		78.4		8.6

		э2		8.6		13		78.4












