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Введение
§ 1 Выбор темы, ее актуальность и степень изученности

Данное исследование посвящено изучению и анализу такого социально-культурного феномена, как «флэшмоб»: неожиданное появление  людей в заранее установленном месте и в заданное время, при котором они совершают некоторые заранее определенные действия, после чего быстро расходятся. 
Актуальность данной темы обусловлена возрастающей популярностью флэшмоба и как «игрового сообщества», и как технологии, применяющейся в самых различных сферах жизни современного общества, таких, например, как реклама или политпропаганда. Ворвавшись в современную действительность как в эксперимент 28-летнего программиста из США Роберта Зазуэты
, флэшмоб за два месяца стал самым модным развлечением «продвинутой» молодежи всего мира. Вскоре на флэшмоб обратили внимание журналисты, политтехнологи, социологи, вырвав, таким образом, его из контекста исключительно развлечения в сферу так называемого пиара, рекламы, бизнеса.
Таким образом, признавая, что флэшмоб прочно вошел в быт, сознание и лексикон постиндустриального общества, мы должны также признать, что он уже сейчас нуждается в подробном описании, анализе и осмыслении.
Также следует обратить внимание на крайне малую изученность рассматриваемого феномена, обусловленную, прежде всего его недавним появлением (в таком виде, как мы его знаем сейчас, он существует с мая 2003 года, т.е. на данный момент его реальная история насчитывает около пяти лет). Никаких фундаментальных исследований по рассматриваемой теме нам найти не удалось. Все проводившиеся исследования флэшмоба можно условно поделить на две части:
1) Обще-ознакомительные публикации в СМИ.

2) Исследования, посвященные отдельным аспектам рассматриваемого явления.
§ 2  Цели работы

Основной целью данного исследования является описание такого социально-культурного феномена как флэшмоб, его традиций и истории, а также рассмотрение и изучение сообщества флэшмобберов и как виртуального сообщества, и как специфической субкультуры. В ходе исследования предполагается выполнить следующие задачи:
1. Определить, является ли сообщество флэшмобберов отдельной субкультурой

2. Выявить, что лежит в основе стремления людей примкнуть к рассматриваемому сообществу 
3.Изучить, вырабатываются ли в процессе участия индивида во флэшмоб-сообществе определенные культурные жизненные стратегии, отличающиеся от принятых в  господствующей культуре.
§ 3 Источники и методы исследования

Основным источником данного исследования является материал, собранный в процессе работы с Интернет-ресурсами и личного общения с участниками флэшмоб-сообщества посредством виртуальных средств общения и «живого общения» непосредственно, а также данные, почерпнутые во время наблюдения за флэшмоб-акцией и участия в самой акции. Также в нашем исследовании мы опирались на данные и выводы проводимых ранее исследований флэшмоба Кириллом Горяиновым, на работы посвященные разбору актуальных проблем и тенденций развития современного общества Бориса Кагарлицкого,
  а также на опыт изучения субкультур Т. Щепанской, С. Левиковой.
Исследование было проведено посредством следующих методов:
а) Анкетирование; 
б) Интервьюирование, которое проводилось двумя способами:
- непосредственно живое интервьюирование;
- интервьюирование, проводимое с помощью Интернета;
в) Наблюдение за проводимыми акциями;
г) Включенное наблюдение;
д) Работа с Интернет-ресурсами;
е) Работа с письменными источниками;
ж) Консультации со специалистами.
ГЛАВА I
ФЛЭШМОБ КАК ОН ЕСТЬ
§ 1 История « умных толп».
Еще в 60-х годах XX века писатель-фантаст Ларри Нивен описывал ситуации, когда люди неожиданно оказывались в одном месте в одно время.
В те же годы в США состоялись акции, которую можно назвать прообразом того, что сегодня мы называем флэшмобом. Радиоведущий Жан Шеферд просил своих слушателей собраться в определённое время в определённом месте, возле сгоревшего здания. Внезапно собравшаяся толпа сразу же привлекла внимание полиции, но ни один из сотни пришедших к назначенному месту человек на вопрос, что он там делает, не смог ничего ответить.

Также имеющими общие корни с современным флэшмобом можно признать акции, проводимые в конце 60-х годов в США группировкой «хиппи», во главе с небезызвестным Эбби Хоффманом, которые заключались в неожиданном появлении толпы веселящейся молодежи, срывающей стрелки с публичных часов, разбрасывающей однодолларовые купюры с балкона нью-йоркской биржи, стреляющей из водяных пистолетов «эликсиром любви» по полицейским.
Казалось бы, вместе с эпохой безвозвратно ушли и акции, но нет. Закономерность появления такого рода акций обусловлена, прежде всего, развитием научных знаний, внедрением новых технологий в производство и наступлением новой эпохи, когда уникальность, индивидуальность, талант уступили место шаблонам, стереотипам, массовости. Именно поэтому началось оформление феномена молодежной субкультуры, как способа противостоять мощному прессу господствующей масскультуры. В своей книге «Молодежная Субкультура» С. Левикова выдвигает гипотезу о развитии молодежных субкультур как о своеобразном механизме самосохранения, найденном культурой в поисках защиты от губительного действия низкопробной масскультуры. Последним одновременно и средством, и пространством для борьбы против масскультуры стал неподвластный никакой цензуре Интернет и новейшие электронные технологии, которые быстро распространились практически по всему миру.
Идея организовать Интернет-ресурс, который стал бы местом встречи потенциальных участников "стремительных толп", пришла преуспевающему 28-летнему компьютерщику из Сан-Франциско Робу Заззуэта. Он впервые проводит полноценный флэшмоб, который заключался в том, что 17 июня 2003 года около 150 человек ввалились в мебельный магазин Манхэттена и стали наперебой требовать у продавцов «любовный коврик для пригородной коммуны за 10 000 долларов». Постепенно флэшмоб охватил весь мир, акции проводились практически во всех уголках света. Не обошло новомодное развлечение и Россию, и если рассортировать публикуемые в России статьи о флэшмобе по годам, начиная с 2003, то получим результаты, представленные в Приложении №3, таблица №2. Посмотрев на таблицу, можно без труда увидеть, на какой период времени пришелся пик популярности флэшмоба. 
Несмотря на такие длительные эволюционные изменения флэшмоба, по-прежнему обществу насаждается массовая культура, но уже весьма эволюционировавшая и переработавшая некие нормы и ценности контркультуры предыдущего периода, став при этом плюралистичнее. Таким образом, можно предположить, что в будущем флэшмоб претерпит изменения и войдёт в повседневную жизнь и не будет таким необычным явлением, каким он является сейчас.
§ 2 Классификация флэшмоб-акций
В настоящее время понятие флэшмоб стало настолько широким, что является уже родовым, включающее в себя несколько видов. Мы попробовали классифицировать флэшмоб по видам (Приложение №3, схема №1), по способу организации проведения (Приложение №3, схема №2), по характеру действий (Приложение №3, схема №3), по форме проведения (Приложение №3, схема №4), а также по цели проведения (Приложение №3, схема №5). 

§ 3. Мотивация
В основе всех вышеуказанных видов, так или иначе, лежит некий протест, даже если он формально отвергается. Протест вовсе не обязательно должен быть социальным или политическим. Это может быть также протест художественный, направленный против традиционных форм искусства или поведения в публичных местах, протест бытовой: против охватывающей людей рутинности, однообразия и скуки, протест против собственной робости и закомплексованности. Так информант @. в предложенном опроснике на вопрос о побудивших его к участию во флэшмобе причинах, указал  именно на эту: «…наверно проверить то что мне не слабо …»
. Информант R. также указывает на преодоление своей робости как на основную причину, побудившую его участвовать во флэшмобе.
Что же движет человеком во время вступления во флэшмоб-сообщество?

В каждом конкретном случае мотивация различная. Такой вывод можно сделать и просматривая заполненные информантами анкеты, и общаясь на форуме, и проводя интервью. Если попытаться упорядочить полученные путем анкетирования данные, то можно распределить мотивации к участию во флэшмоб-сообществе, указанные информантами, на следующие группы, расположенные в Приложении №3, таблица №3. Также несколько человек не смогли внятно объяснить свои мотивации, написав что-то типа «решил, что это мое». При этом 9 из 24 опрошенных информантов признают, что хотели найти в сообществе друзей, расширить круг общения. 

Участвовавшим в нашем исследовании информантам в анкете предлагалось выбрать основную причину участия во флэшмобе, и предлагались следующие варианты ответов:

-  Я получаю порцию адреналина от моба;
-  Мне интересен сам процесс осуществления моба;
-  Я вижу в мобах новый способ развлечения в обыденной жизни;
-  Это эпатаж окружающих, мой вызов серому обществу;
-  Это возможность почувствовать  себя частью большого сплоченного организма;
-  Некуда деть свободное время;
-  Приезжаю на моб понаблюдать, но не участвую;
-  Собственный вариант.

Многие информанты отмечали сразу несколько мотиваций, потому мы решили провести своеобразный контент-анализ с целью выяснить, какая мотивация является преобладающей. Результаты расположены в Приложении №3, таблица №4. Итоги последнего варианта занесены в схему, расположенную в Приложении №3, схема №6.
Итак, видно незначительное преобладание мотивации обусловленной поиском новых способов развлечения. Хотя определение этой мотивации является довольно размытым, можно все же заключить, что большинство мобберов рассматривает флэшмоб исключительно как своеобразную виртуальную игру. Сразу следом за этой идет мотивация получения адреналина. Здесь можно говорить о стремлении к новым ощущениям, определенном эмоциональном всплеске, ярким и запоминающимся чувствам, недостаточным в реальной жизни. Особенно хочется остановиться на мотивации занявшей третье место. «Эпатаж окружающих. Мой вызов серому обществу». Именно эта мотивация, получившая достаточно солидное количество голосов, является показателем того, что «игра во флэшмоб» это выражение протеста, несмотря на все уверения идеологов о полной социальной нейтральности движения, все же имеет место быть, более того, такая мотивация является весьма популярной. 

ГЛАВА II
СООБЩЕСТВО

§ 1 Основные характеристики сообщества.
Сообщество флэшмобберов, как правило, имеет территориальную привязку к конкретному городу, хотя существуют некоторые сайты, объединяющие сообщества нескольких городов. 
Флэшмобберы – это, как правило, люди  разносторонне развитые, ведущие активный образ жизни. Многие из них (66,6 % опрошенных) занимаются различными видами спорта, в том числе и экстремальными видами, такими как сноуборд, скейтборд, паркур, скалолазание, прыжки с парашютом и т.д. Около 40% опрошенных упоминает об увлечении фото - и видеосъемкой,  37% занимаются музыкой, около 30% - компьютерным программированием, 25% -туризмом. Также среди упомянутых увлечений фигурируют изучение иностранных языков, театр, граффити, анимэ, КВН и т.д. Трое информантов упоминают об увлечении психологией, гипнозом, и так называемым «пикапом». Подробнее в Приложении №3, диаграммы №1,2,3,4,5.
Также необходимо немного места уделить структуре сообщества флэшмобберов. Изучая различные молодежные субкультуры, известный российский этнограф и социолог Т.Щепанская приходит к выводу о существовании трех основных слоев в любой субкультуре: элита, средний слой, периферия
. Данная модель вполне применима и к описанию структуры сообщества флэшмобберов. Например, на новгородском сайте существует следующая статусная лестница:

Кузьмич – Моббер – Goodmobber – Generalmobber – кАзел. 
 
§2 Пространство общения.

1) Виртуальное пространство.

Основным, и в идеале единственным пространством общения флэшмобберов является пространство виртуальное. Здесь, прежде всего, подразумевается общение на форуме, а также через программу ICQ, которая позволяет флэшмобберам не только оперативно выяснить напрямую все личные вопросы, не вынося их на общий форум, но и общаться с участниками флэшмоб-сообществ других городов и государств (из опрошенных флэшмобберов около 62% поддерживают связи с мобберами из других городов, государств). Такое общение, во-первых, позволяет обмениваться опытом, а во-вторых, выполняет социо-коммуникативную функцию, укрепляя самоидентификацию индивида через принадлежность к сообществу глобальному, распространенному по всему миру. Основным способом виртуального общения все же остается форум.

Но непременно они содержат мобберский сленг, на котором следует остановиться для более подробного рассмотрения. Хотелось бы представить основные группы жаргонизмов, выделенных нами:

а) описывающие некоторые виды и категории флэшмоба, а также мероприятий проводимых сообществом;
б) характеризующие участников сообщества в зависимости от их поведения на акции и на форуме, опыта участия, роли, которую они выполняют во время флэшмоба, либо людей мешающих его проведению;
в) обозначающие некоторые предметы, используемые флэшмобберами в ходе проведения акций;
г) обозначающие некоторые процессы, происходящие с участниками, как на форуме, так и во время проведения акций; зачастую являются универсальными для виртуальных сообществ вообще;
д) аббревиатуры, обозначающие устойчивые выражения, передающие отношение участника к предыдущим сообщениям на форуме, чьим-то идеям, замечаниям, либо процессам, происходящим в сообществе; также как и предыдущая категория является универсальной для многих виртуальных сообществ.
Подробнее в Приложении №3, таблица №5
Также следует отметить, что для придания особой эмоциональной окраски своим сообщениям, участники сообщества используют «смайлики». Говоря об общении на форуме, нельзя не упомянуть о таком явлении как «флейм», т.е. неожиданно возникшее бурное обсуждение, в процессе которого участники обычно забывают о первоначальной теме, переходят на личности и не могут остановиться
2) Реальное пространство.

Общение флэшмобберов между собой во время акции категорически запрещено правилами, если общение, не предусмотрено конкретным сценарием. Однако это является особыми случаями, встречающимися крайне редко.
Общение флэшмобберов во время акции с рядовыми гражданами, а также с сотрудниками правопорядка также строго регламентировано и ограничивается кодовыми фразами. Общение до, во время и после акции с представителями СМИ строго запрещается.
В идеале участники акций не знакомы, но общение флэшмобберов в реале всё же происходит. Для этого некоторые сообщества или же существующие внутри них группировки время от времени устраивают совместные афтерпати, во время которых и происходит реальное общение мобберов. Еще одной формой общения флэш-мобберов «в реале» является «моб-туризм». Говоря о моб-туризме, нельзя не упомянуть о таком событии как мобфест, или фестиваль флэшмоба, который состоит из совместных встреч, прогулок, игр, розыгрышей флэшмобберов и собственно самих флэшмобов.
§ 3 Символика
Татьяна Щепанская отводит символике центральное место в структуре сообщества. Именно фиксацию символики она считает первым этапом социализации индивида внутри сообщества. При этом под символикой она понимает не только вещи, телесные черты, слова или тексты, но также и моменты времени, локусы, действия, практики и т.д.
 
Определенная символика присутствует и у флэшмобберов, и о ней также стоит упомянуть. Сленг был достаточно подробно рассмотрен в предыдущем параграфе. Здесь же мы хотим уделить внимание визуальным символам.

Недолгое время, объединённое российское флэшмоб-сообщество имело свой символ (см. Приложение №3, рисунок №1), который впоследствии утратил свои позиции. 
Это девять упорядоченных кругов. Несет в себе много смыслов: Число 9 символизирует некий предел, стремление к бесконечности. Круг символизирует Голову. Человека. И значит нонаграмму можно прочитать как "много людей". А в контексте идеологии и эстетики флэшмоба - как определенным образом упорядоченное множество людей. Это означает общение и взаимодействие: равное, независимое и неподчиненное одно другому
. 
Такая интерпретация отражает основные принципы и установки сообщества как осознание себя множеством личностей, с одной стороны упорядоченным, с другой стороны – сохраняющим индивидуальность, отсутствие власти и подчинения; структуру, подчиняющуюся исключительно уставу организации, полное равноправие, а также ориентирование на развитие информационных технологий, отражающее осознание себя частью постиндустриальной эпохи.
Помимо общего символа движения, многие сайты имеют свою собственную символику. Это, как правило, изображение группы схожих предметов, но в то же время имеющих свои индивидуальные различия, что символизирует с одной стороны существование в рамках «толпы», подчинение общим правилам, а с другой – наличие ярко выраженной индивидуальности каждого из участников.
§ 4 Традиции 
Традиции, вырабатываемые сообществом, осуществляют трансляцию своей культуры, способствуя социализации внутри культуры новичков, приобщению их к утвердившимся внутри нее ценностям и правилам поведения, а также сплачивают сообщество через осознание себя единой группой с общими интересами. 
Итак, к традициям флэшмоб-сообщества можно, видимо, уже отнести проведение мобфестов, ежегодных встреч флэшмобберов разных городов, совместные встречи флэшмобберов одного сообщества, включающие в себя походы в лес, в кино, прыжки с парашютом, выезды к реке, к морю и т.д. Хотя подобная практика, как уже говорилось выше, одобряется далеко не всем сообществом, они проводятся, причем сторонников знакомства флэшмобберов в реале значительно больше, чем противников (см. Приложение №3, диаграмма №6).
Есть свои традиции и у некоторых региональных сообществ.
Никаких обрядов посвящения сообщества флэшмобберов не проводят, и, по всей видимости, в ближайшее время проводить не будут ввиду общедоступности участия каждого в данном проекте.

§ 5 Межгрупповые отношения.
К таковым можно причислить, во-первых, отношения флэшмобберов с представителями старшего поколения, с родителями, во-вторых, с правоохранительными органами, и, в-третьих, с представителями других сообществ, субкультур.
1) Отношения флэшмобберов с родителями, возникающие по поводу участия индивида в данном сообществе складываются на самый разный манер. От восторга и желания присоединиться к сообществу – до полного неприятия и запретов на дальнейшее участие. Последний вариант актуален для еще несовершеннолетних участников. Ввиду своей несамостоятельности они зачастую попадают в зависимость от мнения родителей, которое далеко не всегда бывает объективным.
2) С правоохранительными органами у флэшмобберов пока особо серьезных конфликтов не возникало. Изредка некоторые флэшмобберы упоминают о незначительных конфликтах с сотрудниками охраны учреждений, на территории которых иногда устраиваются флэшмоб-акции, как правило, это различные магазины или торговые центры. Хотя есть и примеры привода некоторых участников в милицию. Контроль флэшмоб-сообщества правоохранительными органами вполне может осуществляться хотя бы потому, что акции флэшмобберов хоть и безобидные, по сути, так или иначе, нарушают привычный ход жизни и поведение людей в общественных местах. 
3) Отношения с представителями других сообществ и субкультур являются довольно предсказуемыми: толерантные сообщества, такие как постпанки, киберпанки, автостопщики, рэйверы, экстремалы и т.д. являются «поставщиками» новых членов для флэшмоб-сообщества, агрессивные сообщества, такие как скинхеды, гопники и т.д. зачастую представляют для него опасность. 
Таким образом, можно заметить, что сообщество флэшмобберов хоть и не устроило смуту в современном  пространстве, но, тем не менее, вызвало довольно заметный резонанс и оказало ощутимое влияние на структуру общей культуры. 

§ 6 Вхождение в группу.
Наиболее популярными первичными источниками информации о флэшмобе, судя по результатам проведенного анкетирования, является интернет, телевидение, а также информация, полученная от друзей и близких. Таблица, представляющая полученные варианты ответов на вопрос об источниках, приведена в Приложении №3, таблица №6. Как видно из таблицы, случается и так, что человек узнает о флэшмобе случайно, становясь свидетелем проходящей акции на улице.
Вхождение индивида в сообщество начинается все же не с участия в первой акции, а с регистрации на форуме. Регистрируясь на форуме, новичок знакомится с правилами участия во флэшмобе и общения на форуме, указывает некоторые свои данные, как правило, не обязательные. После регистрации на форуме индивид из пассивного наблюдателя превращается в активного участника и может с этого момента уже влиять на жизнь сообщества. Однако вряд ли можно без оговорок назвать его полноценным флэшмоббером до его непосредственного участия во флэшмоб-акциях. Многие флэшмобберы считают свою первую акцию наиболее запоминающейся и яркой. С этим согласилась половина опрошенных мной информантов. Вот какие воспоминания остаются у мобберов после первой акции:

- Ощущения? Просто было весело+. Буря, феерия чувств и эмоций.вплеск..

- Ощущение чуда.

-  Ощущения ужасные (на акции было 4 человека), потому и запомнилось.

-  Ощущение причастности к общей тайне и какого то хулиганства.

Многие участники из-за волнения и недоверия предпочитают перед собственным участием несколько акций понаблюдать за флэшмобом со стороны. Так четверо наших информантов на первой акции были, по собственному признанию, «зрибберами»: «Сначала ходил акции две как зритель… Потом набрался… ДРУЗЕЙ (!) и пошли на акцию!!! Какие остались ощущения от первой акции? Обалденныееее!!!! »

§ 7 Субкультура ли?
Рассмотрев основные культурные характеристики сообщества флэшмобберов надо сделать непростой вывод: является ли оно своеобразной субкультурой в рамках современной культуры постмодерна?
Прежде всего, нужно определиться с самим понятием «субкультура». Т. Щепанская определяет субкультуру как «знаковую и нормативную систему, способную к самовоспроизводству и относительно автономную в рамках более широкой системы культуры».
 
К категории «знаковости», рассматривая сообщество флэшмобберов можно в первую очередь отнести сленг, специфическую манеру общения на форуме, которая, существенно отличается от других виртуальных сообществ. Кроме того, идеологическая база также несет в себе определенные черты «знаковости». Ведь, по сути, все движение флэшмобинга есть некий символ, не самого сообщества, конечно, а определенной жизненной стратегии, вырабатываемой индивидами. Что же касается внешней символики сообщества, являющейся, по мнению Щепанской, ядром вокруг которого и группируются члены сообщества, то ее существование далеко не всегда является необходимым элементом для образования новой субкультуры. 
Что касается способности к самовоспроизводству, выделяемой Щепанской в качестве одного из признаков субкультуры, то ее наличие в сообществе флэшмобберов уже подтверждено временем. Сейчас в российском движении флэшмобберов можно наблюдать представителей уже «четвертого поколения»,
 пришедших в движение в конце 2005 года и уже успевших заявить о себе достаточно громкими и интересными сценариями. Притом, что первые три поколения также не растворились бесследно, а продолжают участвовать в движении.
Для того чтобы определить отношение флэшмоба к отдельной субкультуре, была составлена сравнительная таблица, в которой были сопоставлены флэшмоб и субкультуры геймеров и экстремалов (см. Приложение №3, таблица №7).
Итак, мы можем сделать вывод о соответствии сообщества флэшмобберов понятию «субкультура» в принятом сейчас научными кругами значении. 
ГЛАВА III
СКРЫТЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ФЛЭШМОБА

Потенциальная опасность, которую несет в себе технология флэшмоба, также является темой многих дискуссий. Использование ее в политике, рекламе, пиаре уже давно практикуется как на Западе, так и в России.
Многие убеждены, что флэшмоб-сообщества – это тренировки, во время которых отрабатываются навыки собирания толпы для использования их позже в крупных политических играх. Родители одной из информанток убеждены, что флэшмоб есть какой-то глобальный заговор.

Что по этому поводу говорят идеологи движения? Говард Рейнгольд в интервью отрицает проблему потенциальной опасности флэшмобов. По его мнению, никакой опасности флэшмобы не несут, наоборот, всевозможные Интернет-акции помогают людям отстаивать свои позиции. При этом он приводит примеры успешных акций подобного рода, результатом которых стали конкретные политические перемены в разных странах мира.

Однако вероятность использования флэшмоб-технологий для решения каких-либо политических задач, а значит и ее потенциальная опасность все же не вымысел. Подобные факты уже имели место в мировой истории. На Филиппинах в январе 2001 года граждане с помощью текстовых сообщений - SMS - самоорганизовались и сбросили режим Джозефа Эстрады. "Умная толпа" потенциально может стать дестабилизирующей силой такой же, как были печатный станок, телефон, телевидение, когда они появились.
Один из опытных московских мобберов в интервью подтверждает факт частых обращений к нему со стороны различных политических и коммерческих структур с предложением организовать флэшмоб для реализации их собственных целей и задач. Ответом на такие предложения является неизменный отказ, однако эти тенденции вызывают достаточно серьезную тревогу флэшмобберов. 
Но рекламные «флэшмобы» всё же устраиваются. В условиях, когда снижается эффективность традиционных маркетинговых приемов, возникает повышенный интерес к любым нестандартным решениям, оригинальным идеям, уникальным проектам. Одним из таких проектов и является флэшмоб.
Можно, таким образом, утверждать, что флэшмоб – это всерьез и надолго, его суть многолика, а эффект подчас непредсказуем.

Вывод
В ходе проделанной работы был рассмотрен феномен появления флэшмоба как технологии собирания толпы для достижения общей цели, а также виртуальных сообществ флэшмобберов как определенной субкультуры эпохи постмодерн.

Правомерность отнесения сообществ флэшмобберов к понятию «субкультура» обеспечена присущими ему признаками данного понятия определяемых специалистами в области культурологии и антропологии Татьяной Щепанской, Светланой Левиковой. К этим признакам относятся, прежде всего, наличие собственного ценностного строя, обычаев, норм, символики, автономности внутри господствующей культуры, наличие механизма воспроизводства.

Были рассмотрены основные этапы формирования флэшмоб-сообществ, мотивации вступления в сообщество, а также сделана попытка прогноза развития сообщества в будущем.
Выявлено влияние сообщества на процесс социализации индивида в обществе, и доказан факт выработки определенной жизненной стратегии у флэшмобберов на основе опыта, полученного в сообществе.

Результаты исследования служат стимулом для продолжения работы в данном направлении в будущем и открывают перспективы более детального и тщательного анализа этого яркого, загадочного и незаурядного феномена.
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Приложение № 1 

ИЗУЧЕНИЕ СУБКУЛЬТУРЫ ФЛЭШ-МОББЕРОВ
Анкета для информантов

1.Ваш возраст

2.Ваша этническая принадлежность.

3.Место проживания (название города, в котором живете).

3а. В указанном городе вы:

· родились и выросли, постоянно проживаете

· прожили большую часть жизни

· переехали недавно

· проживаете временно

4. Основной род занятий:

· работаете

· учитесь

· учитесь и подрабатываете

· работаете и учитесь на курсах, ОЗО вуза и т.д.

· временно не работаете

· не работаете и не учитесь.

4а. Для работающих укажите вашу профессию

4б. Для учащихся род учебного заведения:

·  школа, гимназия, лицей  

·  проф. училище

·  колледж, техникум

·  вуз, отметьте профиль:

· технический

· гуманитарный

· медицинский

· военный

· творческий

5. Укажите, какие чувства вызывает у вас ваша работа (для работающих)

· вы увлечены своей работой, она вас вдохновляет, занимает основное место в вашей жизни.
· вы считаете свою работу вполне достойной и перспективной

· вы считаете свою работу приемлемой т.к. она приносит вам необходимый доход, но порой она вас угнетает и раздражает

· ваша работа не приносит вам радости, вы бы с удовольствием сменили род деятельности

· для вас работа – исключительно способ заработка, она вас не вдохновляет и не угнетает.

6. Укажите, какие чувства вызывает у вас ваша учеба (для учащихся училищ, колледжей и вузов):

· ваша специальность кажется вам чрезвычайно занятной и увлекательной;
·  вам нравится ваша специальность, но вам не нравится как ее вам преподают;
· вы не находите вашу специальность особо интересной, однако она достаточно перспективна и востребована в современных условиях;
· вам нравится учиться, но вы не представляете, что будете делать по окончанию вуза, и вас это угнетает;
· вы разочарованы в выбранной специальности, будь у вас возможность, вы бы ее поменяли;
· вам везде весело и интересно, вы умеете находить что-то занимательное  во всем, чем бы  ни занимались;
7. Как вы выбрали свою специальность:

· вас всегда интересовала ваша будущая специальность, вы пошли учиться «по зову сердца»;
· из нескольких возможных вариантов вы выбрали наиболее на ваш взгляд подходящий;
· вы выбрали специальность в последний момент, благодаря случайности;
· решающим при выборе профессии было желание родителей;
· вы пошли учиться туда, куда было легко поступить;
8. Помимо работы/учебы вы также занимаетесь (поставить крестик):

· спортом (укажите каким);
· музыкой (какого стиля);
· фото и видео;
· техникой;
· театром;
· туризмом;
· компьютерным программированием;
· изучением иностранных языков;
· живописью, другим видом искусства;
· другое (укажите что).

9. Ваши музыкальные предпочтения (пометьте крестиком музыкальные направления, которые вам нравятся, укажите несколько ваших любимых исполнителей):

· классическая музыка;
· этническая;
· этно-электронника, этно-рок;
· джаз;
· рок;
· альтернатива;
· ска;
· рэгги;
· рэп;
· электронная музыка;
· шансон;
· поп-рок;
· свой вариант.

10. Ваши литературные предпочтения (любимые литературные жанры, 2-3 автора)

12. Интересуетесь ли вы политикой? Если да, то в какой степени (2-3 фразы)

13. Если бы завтра были выборы, за кого бы вы проголосовали?

14. Каков уровень дохода вашей семьи?

· очень низкий, денег еле хватает на самое необходимое;
· достаточно низкий, приходится экономить на каждом шагу;
· средний, на еду и одежду хватает, но покупка товаров длительного пользования вызывает затруднения;
· выше среднего, вы почти ни в чем себя не ограничиваете; 

· высокий, вы не задумываетесь о деньгах, которые вы тратите;
15. Определите свой темперамент

· сангвиник (живой, подвижный, быстро отзывающийся на окружающие события, сравнительно легко и быстро переживающий неудачи и неприятности, отмечен высокой психической активностью, энергичностью, работоспособностью, быстротой и живостью движений, разнообразием и богатством мимики, быстрым темпом речи, эмоции – преимущественно положительные – быстро возникают и быстро сменяются);
· меланхолик (легко ранимый, склонный глубоко переживать даже незначительные неудачи, но внешне вяло реагирующего на окружающее, характерен низким уровнем психической активности, замедленностью движений, сдержанностью моторики и речи, быстрой утомляемостью);
· Холерик (быстрый, порывистый, резкий, стремительный, с силой и быстрым темпом движений, с высоким уровнем психической активности, энергичностью действий, способный отдаваться делу со страстностью, но неуравновешенный, склонный к бурным эмоциональным вспышкам и резким сменам настроения); 

· флегматик (медлительный, невозмутимый, с резким уровнем психической активностью, с устойчивыми стремлениями и более или менее постоянным настороением, со слабым внешним выражением душевных состояний).
Приложение № 2

Опросник для информантов
1. Как давно вы узнали о флэшмоб-движении?

2. Как вы о нем узнали?

3. Долго ли вы решались, прежде чем принять участие в первой акции? Какие остались ощущения от первой акции? Правда ли что первая акция самая запоминающаяся?

4. Что побудило вас принять участие в данном виртуальном сообществе?

5. Принимали ли вы прежде участие в каких-либо общественных движениях?

6. Как много у вас свободного времени?

7. Как вы его обычно проводите?

8. Как часто вы принимаете участие во флэшмобах?

9. Укажите основную причину, по которой вы принимаете участие во флэшмобах:

· Я получаю порцию адреналина от моба

· Мне интересен сам процесс осуществления моба

· Я вижу в мобах новый способ развлечения в обыденной жизни

· Это эпатаж окружающих, мой вызов серому обществу

· Это возможность почувствовать  себя частью большого сплоченного организма

· Некуда деть свободное время

· Приезжаю на моб понаблюдать, но не участвую;
· Собственный вариант.
10. Беспокоит ли вас проблема коммерциализации и политизации флэш-моб-движения?

11. Какой из сценариев, в реализации которых вы принимали участие, показался вам наиболее удачным?

12. Принимаете ли вы участие в проходящих «афтерпати»? Считаете ли их нарушением правила флэшмоба?

13. Участвуя в фм-сообществе, хотели ли вы найти сверстников для общения?

14. Знакомы ли вы с таким понятием как моб-туризм? Занимались ли  им сами? 

15. Общаетесь ли с мобберами из других городов, стран?

16. Можете ли вспомнить какие-нибудь чисто мобберские шутки, байки, анекдоты, приметы и т.п.?

17. Считаете ли вы флэш-мобберов «субкультурой»? Какие общие признаки могли бы вы выделить у мобберов?

18. Участвовали ли вы в проекте “bookcrossing”  либо других проектах близких к фм? Если да, расскажите в двух словах об этом опыте.

19. Интересуетесь ли вы идеологией ФМ или же просто участвуете в проведении некоторых акций?

20. Каким вы видите будущее ФМ? Согласны ли вы, что интерес к нему постепенно проходит?

21. Согласны ли вы, что ФМ – это вид современного искусства?

22. Случались ли у вас какие-то конфликты с представителями власти или других субкультур (гопников, скинхедов и т.д.)? Можете о них рассказать?

23. Знаете ли вы что-либо про отличительные признаки мобберов, по которым они опознают друг друга?

Приложение №3
Таблица №2
Публикации о флэшмобе в России

	Время выхода
	В России

	2003 (с августа)
	96

	2004
	432

	2005
	225

	2006 (по май)
	52

	2007
	34

	2008
	16
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Схема №3
Характер действий участников акции
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Схема №4
Форма проведения акций
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Схема №5
Цель проведения
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Таблица №3
Мотивация для вступления в сообщество

	Интерес, тяга ко всему новому и необычному 

	7

	Тяга к эпатажу, нестандартному поведению
	6

	Желание развеять скуку, поиск новых развлечений
	2

	Преодоление комплексов, самоутверждение 
	2


Таблица №4
Контент-анализ основных причин участия во флэшмобе 
	Вариант ответа
	Кол.раз

	Я получаю порцию адреналина от моба

	14

	Мне интересен сам процесс осуществления моба
	8

	Я вижу в мобах новый способ развлечения в обыденной жизни
	15

	Это эпатаж окружающих, мой вызов серому обществу
	12

	Это возможность почувствовать  себя частью большого сплоченного организма
	4


Схема №6
Схема мотиваций участия в акциях
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     Диаграмма №1(в процентах)                              Диаграмма №2 (в процентах)
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Диаграмма №3 (в процентах)                                  Диаграмма №4 (в процентах)
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Диаграмма №5 (в процентах)
[image: image11.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Фото- и

видеосъемка

Музыка

Компьютерное

программирование

Туризм

Другое

Увлечения (кроме флэшмоба)

Рисунок №1
        Символ одного из объединённых флэшмоб сайтов
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Таблица №5
Таблица сленга моббера
	Описывающие некоторые виды и категории флэшмоба, а также мероприятий проводимых сообществом
	Иксы, фарши, спант-мобы, классика, афтерпати, зажигайтинг, опошление, моб-тур, струксы

	Характеризующие участников сообщества, в зависимости от их поведения на акции и на форуме, опыта участия, роли, которую они выполняют во время флэшмоба, либо людей мешающих его проведению
	Маяк, кепка, парускер, мобстер, пингвин, зриббер, антимоббер

	Обозначающие некоторые предметы, используемые флэшмобберами в ходе проведения акций:
	Стафф, реквизит, камертон

	Обозначающие некоторые процессы, происходящие с участниками, как на форуме, так и во время проведения акций; зачастую являются универсальными для виртуальных сообществ вообще
	Флуд, флейм, оффтопик, оверквоттинг, тред, пост, сабжект

	Аббревиатуры, обозначающие устойчивые выражения, передающие отношение участника к предыдущим сообщениям на форуме, чьим-то идеям, замечаниям, либо процессам, происходящим в сообществе; также как и предыдущая категория является универсальной для многих виртуальных сообществ
	ИМХО ("In My Humble Opinion" - "по моему скромному мнению"), ППКС ("Подпишусь под каждым словом"), WTF ("What the f***k"), LOL ("Laughing Out Loud" - "громко смеясь")


Диаграмма №6
Считаете ли вы проведение мобфестов нарушением правил флэшмоба?
Таблица №6
Источники информации о флэшмобе

	Возможные варианты
	Количество информантов

	Интернет
	5

	ТВ, СМИ
	6

	Друзья, близкие
	6

	Случайное наблюдение за проходящей акцией
	1

	Расклейка на столбах, листовки
	1

	Затруднились ответить
	1


Таблица №7
Сравнительная таблица субкультуры флэшмобберов и субкультур геймеров и экстремалов
	
	Флэшмобберы
	Геймеры
	Экстремалы

	Сленг
	Есть свой сленг

	Отношения с родителями
	Самые разные. От восторга до полного неприятия и запретов

	Использование компьютера
	Частое
	Редкое

	Предпочтения  в музыке
	Различные
	Рок, панк рок, альтернатива, техно

	Возраст (в среднем)
	От 20 до 40
	От 17 до 25
	От 15 до 25


Способ выделиться из окружающего общества; хвастовство
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_1293030528.xls
Диаграмма1

		Нет

		Да



Увлечение экстремальным видом спорта

Увлечение экстремальным видом спорта

33.3

66.6



Лист1

				Увлечение экстремальным видом спорта

		Нет		33.3

		Да		66.6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1294398847.xls
Диаграмма1

		67		25		8



Нет

На общем уровне

Пропуск



Лист1

				Нет		На общем уровне		Пропуск

				67		25		8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1294734665.xls
Диаграмма1

		62.5		25		12.5



Учёба

Работа

Не работает,  не учится



Лист1

				Учёба		Работа		Не работает,  не учится

				62.5		25		12.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1294399195.xls
Диаграмма1

		54		16.5		16.5		12.5



Нет, встречаются за пределами виртуального пространства

Да, но всё равно участвуют в их проведении

Встречаются только со своими личными друзьями

Да, не участвуют в них



Лист1

				Нет, встречаются за пределами виртуального пространства		Да, но всё равно участвуют в их проведении		Встречаются только со своими личными друзьями		Да, не участвуют в них

				54		16.5		16.5		12.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1293953076.xls
Диаграмма1

		40		37		30		25		29



Фото- и видеосъемка

Музыка

Компьютерное программирование

Туризм

Другое



Лист1

				Фото- и видеосъемка		Музыка		Компьютерное программирование		Туризм		Другое

				40		37		30		25		29

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1293030506.xls
Диаграмма1

		66.6		33.3



Среднее

Выше среднего



Лист1

				Среднее		Выше среднего		Ряд 3

				66.6		33.3		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






