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1. Введение


В последние десятилетия складывается постиндустриальный  или информационный тип общества. По мнению Д. Белла, внесшего наибольший вклад в теорию информационного общества, «информационные телекоммуникационные технологии создают уникальные возможности для эффективного развития демократии, государства, общества и отдельного гражданина. Информация и научные знания не просто входят в современное производство, сервисные и социальные технологии, но и составляют их фундамент»


Для информационного общества характерны развитие техники на основе научных достижений. В рамках такого общества на первый план выходят отношения между людьми. В обществе происходят социальные изменения, которые затрагивают весь мир, создаются новые типы социальных структур, именуемых «сетевое общество». По мнению  М. Кастелса:  «В современную эпоху новые сети информационных технологий представляют собою более серьезные изменения, чем технологии, связанные с индустриальной революцией или информационной революцией...»


Основной же чертой нового, постиндустриального общества, по мнению теоретиков является: «Все большая открытость обществ разных стран, формирование единого информационного и культурного пространства на Земле - глобализация социальной жизни».


В условиях ускоренного развития науки и информационных технологий в обществе начал изменяться и способ общения людей. В связи с возросшим количеством пользователей сети Интернет возникло определение «люди, живущие в сети». Новые способы взаимодействия людей по средствам Интернет вносят новое содержание в традиционные отношения.

Например, новым видом отклоняющегося поведения в обществе становится хакерство.


Сегодня, глобальная сеть не только распространилась по всему миру и поселилась в миллионах компьютеров, но  стало возможным подключение к «всемирной паутине» и мобильных телефонов, что позволяет людям находиться в постоянном контакте со всем миром. Общение в icq, блогах, чатах, форумах заменило собой письма и обычное общение.


Сетевые сообщества, ставшие общедоступными, приобрели гигантские масштабы, но до сих пор остаются мало изученными, именно поэтому, целью моей работы является 


-Исследовать понятие сетевого сообщества, как части информационного общества.

 
Я поставила перед собой следующие задачи:

-Изучить понятие «сетевое сообщество», их задачи и цели

-Проанализировать мнение молодежи о роли сетевые сообщества

-Изучить сетевые сообщества на конкретных примерах (чаты, блоги, форумы)

-Определить перспективы развития сетевых сообществ.

2.Сетевые сообщества

2.1 Изменение содержания понятия информационное общество.


В работах И.Масуды, О.Тоффлера, Д.Белла – информационное общество практически синонимично постиндустриальному обществу 

В современной западной научной мысли проблематика информационного общества постепенно  сменяется парадигма «сетевого общества», то есть акцент переносится с содержания, знания, на коммуникацию, и способы коммуникации [1]. Основные последствия воздействия новых технологий на социальную структуру общества проявляются в следующем: расширение коммуникативных возможностей; упрощение и ускорение процесса создания социальных групп, возможность общения "всех со всеми".


C каждым днем, растет количество заключенных международных сделок и политических советов, которыми обмениваются посредством электронных сетей. Все больше корпораций виртуализируют свои организации, их работники работают в сети. Растет число виртуальных магазинов, банков, создана денежная система WebMoney. Деньги можно зарабатывать и тратить в сети, переводить на кредитные карты, открывать счета в банках через Интернет.

       В культурном аспекте, люди, посредством Интернет, знакомятся с ценностями и символами других наций и культур. Идеологический аспект сетевых сообществ заключается в том, что основным принципом является всеми разделяемое убеждение в свободе выражений, индивидуализма, равенства возможностей доступа к одним и тем же символическим интересам. 

      2.2 Сетевые сообщества как часть информационного общества

 
С развитием общества в его структуре начинают образовываться новые элементы. Одним из них является  «Сетевой мир» (Приложение 1),который состоит из: СМИ, рекламы, банковской системы, появляются новые социальные роли. В «Сетевом мире» это роль пользователя. 

 Сетевое общество - является новым типом социальной структуры, и его роль на сегодняшний день возрастает. В исследованиях этой проблемы встречаются термины: "Виртуальное сообщество", "онлайновое сообщество". Основным понятием является "сообщество".

Общность социальная - реально существующая, эмпирически фиксируемая совокупность индивидов, отличающаяся относительной целостностью и выступающая самостоятельным субъектом исторического и социального развития, поведения. 

В нем, как и в обычном обществе начинают возникать социальные группы, чаще всего они бывают неформальными. Создаются сознательно или возникают стихийно.  


Существуют разные типы сетей:

-Глобальный тип Интернет, основой его использования является «постановка в известность о чем-либо», основной узел сети материал- вызывающий то или иное к себе отношение.

-Другой тип - социально-функциональные или контактные сети, смысл этих сетей во встречах разных и непохожих друг на друга участников сетевого взаимодействия. Первый тип сетей включает в себя контактные сети .[2]

Многие потребители Интернета, особенно из молодежной аудитории, обращаются к данному ресурсу не только для получения информации, но и для установления контактов, общения, а так же для самовыражения в различных видах (блоги, чаты, форумы и т.д.)  

2.3 Преимущества и недостатки сетевых сообществ.

Сообщество-это совокупность связей между людьми, имеющими что-то общее. (общие цели, интересы, взгляды, занятия, хобби, место жительства, пол, национальность, проблемы, обстоятельства …). Основой сообщества является общение между людьми.[3]

Интернет предоставляет безграничные возможности для создания сообществ. Во-первых, в Интернете легче найти людей со схожими взглядами, во-вторых, знакомство и общение в Интернете происходит намного легче, так как человек чувствует себя более комфортно и расслаблено. Во время общения он находится дома или  в кафе, где обстановка располагает к общению.


Технологии с помощью которых создаются сообщества (веб-форумы, блоги и блог-платформы,   чаты ) просты в установке и использовании, и на сегодняшний день каждый желающий может организовать свое сообщество.

Кроме того, чтобы стать участником сетевого сообщества не нужно быть специалистом. Для этого требуются только базовые навыки владения компьютером и само желание общаться.  

 Не смотря на то, что сетевые сообщества имеют массу преимуществ, они, как и многое в современном обществе обладают рядом недостатков.

Первый недостаток социальных сетей заключается в том, что регистрируясь и оформляя персональную страницу в открываете для всех свои персональные данные.

Все «личные» и «тайные» сообщения, фотографии, защищенные настройками приватности, видео «только для друзей»  не всегда такие «тайные» и «личные», как обещают владельцы многих сетей. Как минимум, их знают владельцы социальной сети, в которой человек зарегистрирован, как максимум, их могут знать почти все. Сегодня все шире распространяются услуги по взлому паролей к социальным сетям в рунете, поэтому всегда стоит задумываться над тем, какую информацию вы помещаете в Интернете.

Еще одной отрицательной стороной сетевых сообществ стала зависимость.

В последнее время стали появляться разговоры о зависимости от социальных сетей. На мой взгляд, это всё та же Интернет-зависимость, которую официально признали психологическим заболеванием, только в более конкретной форме. 

Вызваны данные проблемы желанием общаться с большим количеством знакомых в социальных сетях. По началу эту зависимость человек не чувствует, по крайней мере, пока получает то, от чего зависит, но стоит ему лишиться доступа к социальной сети, как сразу возникают симптомы зависимости. Специалисты в области психологии полагают, что подобная зависимость может привести к проблемам со сном, чувством тревоги или страха, перепадам настроения. Избавиться от такой зависимости довольно сложно. В данном случае будет эффективно переключиться на реальное общение с друзьями, которые в свою очередь должны помогать человеку вылечиться.

Выявляется зависимость от социальных сетей довольно просто: нужно  на некоторое время, например на месяц, запретить себе социальные сети и, если с этим проблем не возникнет, зависимости нет, если начнет появляться непреодолимое желание - зависимость однозначно есть.

Вот что на сегодняшний день думают о сетевых сообществах их постоянные «жители». Это письмо было получено мною от пользователя «Аноним» на одном из молодежных форумов.

"Аноним"

Контакт, общение, эмоции, жизнь в Интернете – это по большей части иллюзия. Общаясь в Интернете, мы общаемся сами с собой, знакомимся с самими собой. Общение в Интернете – это одна огромная, тотальная проекция. В контексте раздела, проекция – это психологический термин, обозначающий неосознанное приписывание партнеру по общению собственных мыслей, чувств, устремлений и характеристик. Чуть поясню. Что происходит во время реального знакомства? Мы общаемся с человеком, получая от него информацию для всех своих органов чувств: слышим его голос, видим лицо, понимаем почти без искажений, что он говорит. Получаем о нем какое-никакое представление. Оно тоже порой далеко от реальности, но не настолько катастрофически, как виртуальный образ. Виртуальный образ строится по иным законам – это тотальная проекция своих чувств и мыслей на образ виртуального партнера. Мы не слышим его голоса, не видим лица, не может оценить реакций. И все эти информационные дыры затыкаются фантазиями! Веб-камера - смешное подобие реальной картинки, тоже не спасет положения. С кем же мы в итоге общаемся, и стоит ли так общаться?

Зачем это нужно?.. Во-первых, это проще. 

Почему? Вы можете находиться на удобном психологическом расстоянии от партнера. Сказать о себе любую неправду. Скрыть любую правду. Спросить все, что хочется. Скрыть любые чувства, которые вы не хотите показывать. Никто вас не видит и не слышит. Вы можете 10 раз подумать, прежде, чем пошутить, чтобы быть уверенным в своей шутке. Вы можете скрыть страх, смущение, скуку наконец – за "смайликом", и никто не догадается. Вы вроде бы вышли в мир, оставшись дома. Вроде бы впускаете к себе гостей, но только до той минуты, пока они вас устраивают. Один щелчок мышкой – и гостей нет. Важно, что нет и чувства вины, а ведь, выстави вы из дому реальных гостей – всем было бы неприятно. Но в Интернете другая мораль и другие обязательства перед партнером по общению.

Интернет дает общение (или его иллюзию), переживания (или их иллюзию), обеспечивая в то же самое время защиту от естественных страхов, которые сопровождают реальную жизнь. Как я выгляжу? Нравлюсь ли я ей? Не глупо ли я себя веду? Что она за человек? Не ошибаюсь ли я? Мне страшно приближаться: вдруг это не то? Интернет защищает от всего этого, давая свои преимущества: можно позволить себе то, чего нельзя сделать в реальности. И чем меньше человек уверен в себе, чем сильнее боится близости, чем ниже самооценка, тем вероятнее, что это его затянет. Он будет все время оттягивать момент собственного «разоблачения».

Получая защиту от реальных страхов, мы лишаемся  реальных радостей. Это уже не так весело, как казалось раньше.

2.3   Принципы конструирования сетевых сообществ.


Принципы конструирования сетевых сообществ,  можно сформулировать так: 

-Границы группы четко определены, члены группы имеют возможность встречаться, узнавать друг друга, имеют информацию об общей истории; 

-Существуют четкие правила,  которые распространяются  на членов группы; 

-Существует система наблюдения за поведением членов сообщества, которое производится самими членами сообщества, с использованием устоявшейся системы санкций; 

-Члены сообщества имеют возможность реализовать свои личные и общие цели в процессе коммуникации.[4]
2.5 Показатели успешности сетевых сообществ.

Можно выделить следующие показатели «успешности» сетевого сообщества: 

-Сообщество должно привлекать людей;
-Успешные онлайновые сообщества должны безоговорочно быть сфокусированы на нуждах своих членов; 

-Слишком сильный контроль повлечет за собой снижение количества членов сообщества;  

-Большинство онлайновых сообществ, требует значительного вложения времени и сил, для поддержания своей жизнедеятельности;
-Присутствие общего духа, убеждения, цели, идеологии;[5]
3.  Молодежь и сетевые сообщества

3.1 Самые популярные интернет-сообщества

 Сегодня, у молодежи есть все от компьютера и телефона  до новейших портативных устройств. Есть возможность посещения интернет-клубов, Интернет-кафе, Интернет-библиотек.

По итогам опроса (Приложение 5)были выявлены наиболее популярные среди молодежи Интернет- сообщества. Ими стали: социальное сообщество "Вконтакте"; социальное сообщество "Одноклассники" и международное хранилище медиа "YouToBe". И 98 из 100 опрошенных подтвердили, что имеют персональный номер icq.

Почему же сетевые сообщества привлекают все больше и больше участников и преимущественно из молодежной среды. И зачем они необходимы. По итогам опроса среди учащихся 10-11 классов лицея №2 было выявлено следующее:

По мнению молодежи, сетевое сообщество это:

Во-первых – это создание виртуальной индивидуальности. Вы можете создать свой профиль, в котором указать ваш возраст, регион, личные интересы, цели. Вы можете вносить фотографии в свой фотоальбом, наполнять свой аудио архив, вести собственные списки рекомендаций. Это ваш личный список избранных музыкальных произведений, книг, путешествий, интернет-ссылок, который станет доступными всем желающим. 

  Личный блог – журнал раскрывает  индивидуальность,  туда можно вносить записи, которыми хотите поделиться с миром. А также, о вас можно многое узнать по тому, кто ваши друзья. Это очень удобно. А недавно стало известно, что президент РФ Д.А. Медведев тоже завел свою электронную страницу.(Приложение 2)
Во-вторых – это создание деловых и личных связей, и общение с людьми со схожими интересами. Имея возможность искать людей по базе профилей и блогов, а также знакомиться с друзьями своих друзей, есть возможность найти единомышленников в той или иной проблеме. 

В-третьих – это создание персонального информационного менеджера. Ваши персональные данные, блог, закладки, хранилище файлов, координаты ваших друзей будут доступны вам в любом месте земного шара, куда бы вы не поехали. Сообщество-это наиболее удобная записная книжка.

Также, чтобы узнать мнения непосредственно самих участников сетевого сообщества мною было создано голосование, на одном из молодежных форумов с вопросом «Стоит ли общаться виртуально», и большинство участников дали положительный ответ.(Приложение 3).
3.2 Сетевое социальное сообщество "Вконтакте"

По результатам проведенного мною опроса было выявлено, что 65% всех опрошенных являются членами известного сетевого сообщества «Вконтакте» , поэтому я решила изучить   именно это сетевое сообщество.

Сообщество в "Вконтакте" было создано Павлом Дуровым и небольшой командой разработчиков в 2006 году, а на сегодняшний день стало наиболее развивающейся социальной сетью в Рунете.

«Проживание» в контакте способствует интенсивной социализации участников групповой виртуальной работы и выявлению лидерских и коммуникативных способностей у подростков.  Регистрируясь на проекте, вы получаете свою собственную страницу(Приложение 4.), на которой можете указать свои персональные данные, свои интересы, жизненную позицию, политические и религиозные взгляды, а также музыкальные и другие предпочтения. 

Дополнительные сервисы сообщества, такие как "Мои группы"

 или "Мои Встречи" позволяют найти единомышленников или же ответ на интересующий вас вопрос.

В самом начале своего исследования, для того чтобы полностью понять принцип работы "Вконтакте" и выяснить, почему он стал настолько привлекательным для молодежи: я создала группу под названием "Лицей №2 г. Рыбинск" (Приложение 5.) и пригласила туда всех своих друзей, учащихся лицея №2, а так же выпускников нашей школы, которых я смогла найти по информационной справке. Создав группу, я стала ее модератором, или администратором, тем самым, став звеном широкой горизонтали управления сообщества. Изучив более подробно принцип устройства власти этого сообщества, я пришла к выводу, что оно очень напоминает федеративное устройство отдельного государства. (Приложение 6.) 

Через некоторое время, я увидела, что все приглашенные мною- успешно влились в группу и в свою очередь пригласили туда своих друзей-учеников лицея №2. В группе стали создаваться темы для обсуждения (Приложение 7.),участники стали выкладывать туда фотографии, то есть группа начала жить без моего участия, а в мои обязанности входило лишь поддержание порядка, удаление рекламы и другой информации, не относящейся к группе. Из всего этого можно сделать вывод, что исходной точкой  объединяющей людей в виртуальных сообществах являются не только общие цели и интересы, это всегда какой-то реальный объект, объединяющий в той или иной степени всех участников сообщества. В данном случае, этим объектом являлся Лицей №2, как обобщающий фактор. В процессе моей работы я составила несколько пунктов в помощь администраторам сайтов. 
Для успешной работы сообщества администратор должен:

-После создания сообщества разослать первичные приглашения тем, для кого это сообщество могло бы быть актуально.

-Заранее задать несколько тем для обсуждения общего характера.

-Начать работу дополнительных сервисов (альбомы, приложения, группы-друзья)

-Следить за порядком в сообществе( удалять информацию не относящуюся к теме обсуждения)

5. Перспективы развития сетевых сообществ 
 
Интернет сообщества и социальные сети открывают перед своими пользователями невероятные возможности. Вместе с развитием коммуникативных навыков происходит и развитие личности, так как подросток развивается в условиях современного информационного общества. Подтверждение этому – организация учебной работы лицеистов- старшеклассников, которые при  подготовке проектов, научных работ или  домашних заданий- постоянно обращаются к всемирной сети. В сообществах можно узнать современные и альтернативные точки зрения, получить дополнительный наглядный материал, которого нет в учебнике. В прошлом году я в поисках дополнительной информации к научной работе обращалась к нашим друзьям, школьникам из Германии, которые приезжали к нам по школьному обмену. Социальные сети, объединяющие людей, предоставляют огромные возможности для реализации проектной, научной и исследовательской деятельности. 

 Таким образом:
-Сетевые сообщества зафиксированный социальный факт

-В основе формирования сетевого сообщества лежит заинтересованность его участников в постоянном взаимодействии.

-отнесение себя к сообществу связано с включенностью в общение с другими участниками

-члены сетевых сообществ объединяются вокруг знаний, получая доступ к самым разным источникам информации.

-Можно объединяться для получения обратной связи, для оценки обратных знаний.

-В отличие от официальных организаций и неформальных объединений, сетевые сообщества служат и для организации работы и досуга одновременно.
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Приложение 4.
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Приложение 5.
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