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Введение


Тема личности, личностных способностей традиционно привлекает как отечественных, так и зарубежных исследователей. В нашей стране внимание к данной проблеме наиболее ярко проявилось в последние десятилетия XX века. 


Е.П. Ильин в своих работах выявил специфику личностных особенностей у представителей разных профессий. Нас заинтересовала тема наличия или отсутствия специфики личностных (коммуникативных) особенностей у студентов педагогического вуза, обучающихся на разных профилях педагогического образования.


В случае выявления данной специфики, полученные данные исследования можно учитывать при профессиональном отборе, в том числе при изучении профессиональной пригодности будущих студентов; при выборе способов преподавания учебных дисциплин; при составлении учебного плана, подразумевающего развитие профессионально-важных качеств будущих педагогов. 


Таким образом, формулировка проблемы следующая: существуют ли различия коммуникативных способностей у студентов педагогического вуза, обучающихся на разных профилях направления подготовки "педагогическое образование" ?


Объект исследования: коммуникативные способности студентов педагогического вуза.


Предмет исследования: схожесть или различие коммуникативных способностей у студентов педагогического вуза, обучающихся на разных профилях направления подготовки "педагогическое образование".


Гипотеза: мы предполагаем, что у студентов, которые обучаются на разных профилях направления подготовки "педагогическое образование", имеются различия коммуникативных способностей.

Цель исследования: выяснить, существует ли специфика коммуникативных способностей у студентов педагогического вуза, обучающихся на разных профилях подготовки направления  "педагогическое образование"?

                        Задачи исследования:

1. Изучить научную литературу по проблеме.

2. Написать теоретическую основу исследования.

3. Изучить проблему эмпирически.

4. Обработать, сравнить и представить полученные результаты. 

5. Сформулировать выводы и рекомендации.


                         Методы исследования:

1. Теоретические (анализ научных источников).

2. Общетеоретические (социально-психологические). 

3. Эмпирические (эксперимент и сравнение).

I. Исследовательские позиции по вопросам о личности и коммуникативных особенностях
1.1. Определение понятия "личность": авторские предложения

В современной науке одновременно сосуществует множество теорий, в которых понятие "личность" представлено с одной стороны как многосоставное целое, с другой -  с помощью данного термина объясняются различия между людьми. Теория — это система взаимосвязанных идей, построений и принципов, имеющая своей целью объяснение определенных наблюдений над реальностью [13, С. 17]. Широко известны идеи С.Л. Рубинштейна, К.К. Платонова, З. Фрейда, К. Юнга и др.,  оформленные в целостную концепцию.

Изучая научные источники по проблеме мы обратили внимание, что не существует единой точки зрения на определение понятия "личность". Выявлено около пятидесяти авторских версий только в рамках психологической науки [14, С. 363]. Таким образом, разнообразие вариантов трактовки термина "личность" может быть столь велико, сколько существует психологов, интересующихся разработкой данного вопроса [13, С. 15].  Свои подходы предлагают как отечественные, так и зарубежные авторы: Б.Г. Ананьев, В.Н. Мясищев, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, Д.Н. Узнадзе, Е.С. Кузьмин, В.С. Мерлин, К.К. Платонов, Е.А. Климов, А.В. Петровский, а также В.Л. Штерн, Г. Олпорт, З. Фрейд, К. Юнг, А Маслоу,  Г. Айзенк, Р. Кеттелл [14, С. 363].

Далее раскроем некоторые мнения отечественных ученых. 

С.Л. Рубинштейн: личность есть совокупность внутренних условий, через которые преломляются все внешние воздействия. Или более подробно: личность есть то, чего хочет человек (это так называемая направленность как мотивационно-потребностная система личности, ценности, установки, идеалы); что может человек (это его способности и дарования), что есть он сам (что из его тенденций, установок и поведения закрепилось в его характере) [14, С. 123].

И.С. Кон: понятие личности обозначает человеческого индивида как члена общества, обобщает интегрированные в нем социально значимые черты [15].

В данной работе мы разделяем точку зрения, которую высказывает Б.Г. Ананьев: личность – субъект общественного поведения и коммуникации [15]. 
Личность – это «сознательный индивид» (Б.Г. Ананьев), т.е. человек, способный к сознательной организации и саморегуляции своей деятельности на основе усвоения социальных норм нравственности и правового поведения [15].

А.В. Петровский: личность – человек как общественный индивидуум, субъект познания и объективного преобразования мира, разумное существо, обладающее речью и способное к трудовой деятельности [15].

К.К. Платонов: личность – человек как носитель сознания [15].

Личность по А.Н. Леонтьеву - внутренний момент деятельности. Это совокупность общественных отношений, реализующихся в многообразных деятельностях (А.Н.Леонтьев)  [15].

Дмитрий Николаевича Узнадзе рассматривает личность как целостное и ду​ховное образование, мотивы и поступки которой могут носить и неосознан​ный характер [15].

Можно выделить три основные направления в зарубежной психологии, которые рассматривают тему личности.

Представитель гуманистической школы Г. Олпорт после анализа авторских предложений выдвигает свою версию: личность есть динамическая организация тех психофизических систем в индивиде, которая определяет его поведение и мышление [14, С. 123].

Позиция З. Фрейда о личности отражает главную мысль психоаналитического направления в психологии. Согласно ученому личность является динамической конфигурацией процессов, находящихся в нескончаемом конфликте, При этом, динамика процессов предполагает такое поведение, которое не является произвольным или случайным, а диктуется определенной причиной  [13].

Основатель бихевиоризма Дж. Уотсон определяет личность как производное систем привычек. Каждую личность можно описать с помощью перечисления действий, которые должны быть обнаружены при эмпирическом исследовании поведения за длительный срок [14].

Таким образом, несмотря на изобилие и эксклюзивность исследовательских мнений, большинство авторов придерживается точки зрения, что каждая личность - это "наиболее типичная и глубокая характеристика человека"[14].
 
Она представлена специфическими качествами, которые группируются в паттерны и образуют определенные структуры [14, С. 363]. Эти качества (свойства) "проявляются в поведении и  фиксируются в языке как черты личности" [14, С. 363]. В следующем разделе нашей работы остановим наше внимание на коммуникативных качествах личности.

1.2. Коммуникативные особенности личности: обзор вопроса.


Основой для изучения коммуникативных особенностей личности в психологии послужили исследования проблем личности (обзор этого вопроса представлен выше в пункте 1.1. нашей работы)   и общения.


Ключевые разработки проблемы общения прежде всего связаны с именами Б.Г. Ананьева, Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева, В.М. Мясищева, С.Л. Рубинштейна. Эти ученые рассматривали общение как важное условие психического развития человека, его социализации и индивидуализации, формирования личности. 

В своих работах В.В. Рыжов,  проводя сравнение и анализ различных точек зрения на феномен общения,  отмечает появление в психологии нового - принципа единства общения и деятельности, то есть их глубокой взаимосвязи. Общение, по мнению автора, - это особая деятельность сотрудничающих людей, направленная на создание целостной системы их совместной деятельности, их сотрудничества.


Коммуникация является неотъемлемой частью совместной деятельности личности с другими людьми. Коммуникация  - это связь, в ходе которой происходит обмен информацией между системами в живой и неживой природе [9, С. 27].

Это определяет многообразие накапливаемых и закрепляемых личностью способов ее участия в общении, способствует развитию коммуникативных качеств [16].

Коммуникативные свойства личности – это устойчивые характеристики особенностей поведения человека в сфере общения, значимые для его социального окружения. 


Эти качества личности не являются изначально заданными, а проходят длительный период становления, совершенствования и развития. Такие личностные особенности можно назвать профессионально-важными для представителей некоторых профессий, например для педагогов. Ниже приведем их возможный перечень:

общительность (потребность в общении с детьми, свободное владение речью);

доброжелательность (умение показать ученику свое доброе отношение к нему, симпатию и уважение, принимать их даже тогда, когда не одобряешь их поступки, готовность поддержать других);

эмпатия (безоценочное сопереживание, сочувствие ученику, желание ему помочь, не преследуя никаких особых воспитательных целей);

аутентичность (умение быть естественным в отношениях, не скрываться за масками, ролями);

открытость (умение искренне говорить о своих мыслях и чувствах, готовность открыть другим свой внутренний мир);

инициативность (способность устанавливать контакты, не дожидаясь активности со стороны);

тактичность (высокий уровень культуры общения, умение наладить эмоциональное благополучие на всех этапах общения);

гибкость (возможное изменение тактики взаимодействия в зависимости от ситуации);

непосредственность (проявление искреннего интереса к другому человеку, умение говорить и действовать напрямую) [17].

Если представить заявленный вопрос более широко, то следует отметить, что в целом, можно выделить три направления в исследовании коммуникативных свойств личности: аналитический, системный и поликомпонентный [16].

Представители аналитического подхода изучают отдельные коммуникативные свойства. При этом ученые выделяли главные -  общительность, эмпатию и  уверенность в себе.


Общительность - качество личности, являющееся гарантом успешного общения. 

Отечественные и зарубежные психологи единодушно подчеркивают значимость эмпатийных переживаний при взаимодействии личностей. В настоящее время еще не существуют согласия по поводу определения данного понятия. 

Уверенность в себе - еще одно коммуникативное свойство личности. Оно описывается и исследуется во многих публикациях с совершенно разных сторон. Единого понимания сути и  этого феномена также не существует.


В противовес предыдущему системный подход рассматривает личность как единую систему, компоненты которой обеспечивают человеку возможность вхождения в общение. Подчеркивается мысль о многообразии, многоуровневом и полифункциональном значении личностных качеств.

При этом применяются понятия: коммуникативные возможности, коммуникативный потенциал, коммуникативные способности, коммуникативные навыки и умения, коммуникативные качества и черты, коммуникативные возможности  как синонимы. 


В рамках поликомпонентного подхода принято изучать коммуникативные способности личности (индивидуально-психологические особенности личности), коммуникативные черты характера, а также умения и навыки общения с людьми,  связанные с осуществлением деятельности.

Однако, современные психологи чаще используют термин, который включает набор коммуникативных характеристик личности - "коммуникативная компетентность". 


Коммуникативная компетентность понимается как умение эффективно общаться, способность устанавливать и поддерживать контакты с людьми, или как система внутренних ресурсов, необходимых для достижения эффективного общения в определенном круге ситуаций [1, С. 138]. 


Наша работа посвящена изучению некоторых компонентов данного понятия "коммуникативные способности", а именно:
1. умение эффективно общаться (выявление типа личности, коммуникативных речевых навыков);

2. способность устанавливать и поддерживать контакты с людьми (направленность личности);

3. внутренние ресурсы (уверенность).
 II. Исследование коммуникативных особенностей студентов
2.1. Организационные аспекты проведения исследования


Испытуемые дали согласие на участие в исследовании, предлагалась анонимная работа с методиками. 

Выборка разделена на студенческие группы. Исследование с каждой группой проводилось в течение учебной пары, в первой половине дня в аудиториях ЯГПУ.       



         Общая характеристика выборки.

В исследовании принимали участие студенты 2 курса ЯГПУ им. К.Д. Ушинского, обучающиеся на педагогических направлениях подготовки, по профилям подготовки : 

а) информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ - 10 человек;
б) образование в области русского языка как иностранного/ неродного - 13 человек; 

в) мировая художественная культура - русский язык - 10 человек;
всего 33 человека.

2.2. Описание методик и процедуры исследования

Для выявления коммуникативных особенностей студентов применены три методики: опросник К. Юнга; шкала Р. Эриксона, адаптированная В.А.Калягиным и Л.Н. Мацько; анкета Б. Басса.

                            




Алгоритм предъявления методик.
1. Опросник К. Юнга.  

Предназначен для выявления типологических особенностей личности.
Опросник содержит 20 пунктов. На каждый вопрос имеется два варианта ответа, необходимо выбрать один ответ, который подходит больше, и поставить букву, обозначающую этот ответ. Результаты сравнить с ключом.

Ключ. Показатели экстраверсии: 1б, 2а, 3б, 4б, 5а, 6б, 7а, 8б, 9а, 10б, 11а, 12б, 13а, 14б, 15а, 16а, 17а, 18а, 19б, 20а.
Количество ответов подсчитать и умножить на 5. 
Баллы: 0-35 - интроверсия; 36-65 - амбоверсия; 66-100 - экстраверсия.

[image: image1.png]


Интроверты ("обращенные внутрь") - направлены на мир собственных переживаний, мало контактны, молчаливы, с трудом заводят новые знакомства, не любят рисковать, переживают разрыв старых связей, нет вариантов проигрыша и выигрыша, имеют высокий уровень тревожности и ригидности; флегматики, меланхолики.
[image: image2.png]


Амбоверты - личности, в которых присутствуют слабовыраженные черты обоих типов.
2. Шкала Р. Эриксона,  адаптированная В.А. Калягиным и Л.Н. Мацько.

Предназначена для оценки коммуникативных речевых навыков.

Шкала содержит 24 утверждения.


Испытуемым предлагается следующая инструкция: «Отметьте на бланке утверждения, с которыми Вы согласны, знаком «+» и утверждения, с которыми Вы не согласны, знаком «–».


Анализ результатов. Подсчитывается суммарный балл в соответствии с ключом. За один балл принимается ответ, совпадающий по знаку с ключом. Чем больше балл, тем меньше показатель.
Ключ:

	1. -
	2. -
	3. -

	4. +
	5. +
	6. +

	7. -
	8.-
	9. +

	10. +
	11. -
	12. -

	13. -
	14. +
	15. -

	16. +
	17. -
	18. +

	19. -
	20. +
	21. +

	22. -
	23. +
	24. +


3. Анкета Б. Басса.


Предназначена для определения направленности личности.
 В настоящее время используется ориентационная анкета, впервые опубликованная Б. Бассом в 1967 г. Анкета состоит из 27 пунктов-суждений, по каждому из которых возможны три варианта ответов, соответствующие трем видам направленности личности. Респондент должен выбрать один ответ, который в наибольшей степени выражает его мнение или соответствует реальности, и еще один, который, наоборот, наиболее далек от его мнения или же наименее соответствует реальности. Ответ "наиболее" получает 2 балла, "наименее" - 0, оставшийся невыбранным - 1 балл. Баллы, набранные по всем 27 пунктам, суммируются для каждого вида направленности отдельно. 
[image: image3.png]


С помощью методики выявляются следующие направленности: 
[image: image4.png]


1. Направленность на себя (Я) - ориентация на прямое вознаграждение и удовлетворение безотносительно работы и сотрудников, агрессивность в достижении статуса, властность, склонность к соперничеству, раздражительность, тревожность, интровертированность. 
[image: image5.png]


2. Направленность на общение (О) - стремление при любых условиях поддерживать отношения с людьми, ориентация на совместную деятельность, но часто в ущерб выполнению конкретных заданий или оказанию искренней помощи людям, ориентация на социальное одобрение, зависимость от группы, потребность в привязанности и эмоциональных отношениях с людьми. 
[image: image6.png]


3. Направленность на дело (Д) - заинтересованность в решении деловых проблем, выполнение работы как можно лучше, ориентация на деловое сотрудничество, способность отстаивать в интересах дела собственное мнение, которое полезно для достижения общей цели.
Результаты сравнить с ключом. 
Ключ:
	№
	Я
	О
	Д
	№
	Я
	О
	Д

	1
	А
	В
	Б
	15
	Б
	В
	А

	2
	Б
	В
	А
	16
	А
	В
	Б

	3
	А
	В
	Б
	17
	А
	В
	Б

	4
	В
	Б
	А
	18
	А
	Б
	В

	5
	Б
	А
	В
	19
	А
	Б
	В

	6
	В
	А
	Б
	20
	В
	Б
	А

	7
	В
	Б
	А
	21
	Б
	А
	В

	8
	А
	Б
	В
	22
	Б
	А
	В

	9
	В
	А
	Б
	23
	В
	А
	Б

	10
	А
	В
	Б
	24
	Б
	В
	А

	11
	Б
	А
	В
	25
	А
	В
	Б

	12
	Б
	А
	В
	26
	В
	А
	Б

	13
	В
	А
	Б
	27
	Б
	А
	В

	14
	А
	Б
	В
	
	
	
	


2.3. Основные результаты исследования
1. Опросник К. Юнга  (для выявления типологических особенностей личности).

1.1. Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ
Экстраверты - 10%
Интроверты - 40%
Амбоверты - 50%
1.2. Мировая художественная культура - русский язык

Экстраверты - 10%
Интроверты - 20%
Амбоверты - 70%
1.3. Образование в области русского языка как иностранного/ неродного

Экстраверты - 0%
Интроверты - 30,8%
Амбоверты - 69,2%
2.Шкала Р. Эриксона, адаптированная В.А. Калягиным и Л.Н. Мацько (для оценки коммуникативных речевых навыков).

2.1. Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ
Уверенность  Высокий уровень - 20%
                         Средний уровень - 70%
                         Низкий уровень - 10%
Речь                 Высокий уровень - 40%

                         Средний уровень - 60%

                         Низкий уровень - 0%

Общение        Высокий уровень - 50%

                         Средний уровень - 30%

                         Низкий уровень - 20%

2.2. Мировая художественная культура - русский язык

Уверенность  Высокий уровень - 20%

                         Средний уровень - 80%

                         Низкий уровень - 0%

Речь                 Высокий уровень - 0%

                         Средний уровень - 90%

                         Низкий уровень - 10%

Общение        Высокий уровень - 10%

                         Средний уровень - 80%

                         Низкий уровень - 10%

2.3. Образование в области русского языка как иностранного/ неродного

Уверенность  Высокий уровень - 7,7%

                         Средний уровень - 61,5%

                         Низкий уровень - 30,8%

Речь                 Высокий уровень - 7,7%

                         Средний уровень - 77,9%

                         Низкий уровень - 14,4%

Общение        Высокий уровень - 0%

                         Средний уровень - 77,9%

                         Низкий уровень - 22,1%

3. Анкета Б. Басса  (для определение направленности личности).  

3.1. Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ
	Больше всего
	Меньше всего

	На себя - 10%
	На себя - 60%

	На общение - 30%
	На общение - 40%

	На дело - 60%
	На дело - 0%


3.2. Мировая художественная культура - русский язык

	Больше всего
	Меньше всего

	На себя - 43%
	На себя - 29%

	На общение - 0%
	На общение - 29%

	На дело - 57%
	На дело - 42%


3 работы - брак
3.3. Образование в области русского языка как иностранного/ неродного

	Больше всего
	Меньше всего

	На себя - 30,8%
	На себя - 38,5%

	На общение - 15,4%
	На общение - 53,8%

	На дело - 53,8%
	На дело - 7,7%


2.4. Общие выводы
2.4.1. Опросник К. Юнга  (для выявления типологических особенностей личности).


Среди студентов, обучающихся на профилях "Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ" и "Мировая художественная культура - русский язык" наблюдается одинаковый процент экстравертов - 10%, в то время как у студентов профиля - "Образование в области русского языка как иностранного/ неродного" нет ни одного экстраверта.

Амбовертов во всех группах не меньше половины, при этом меньше всего амбовертов у испытуемых с профилем подготовки "Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ" - 50%, а больше всего - у "Мировая художественная культура - русский язык" - 70%.

Интровертов в группах "Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ" и "Образование в области русского языка как иностранного/ неродного" примерно равное количество: 40% и 30,8% соответственно.

2.4.2. Шкала Р. Эриксона, адаптированная В.А.Калягиным и Л.Н. Мацько  (для оценки коммуникативных речевых навыков). 


Студенты всех групп показали средний уровень уверенности. Больше всего средних показателей обнаружено у студентов профиля подготовки "Мировая художественная культура - русский язык" - 80%, а меньше всего - "Образование в области русского языка как иностранного/ неродного" - 61,5%.

По показателю "речь" среди всех групп преобладает средний уровень. 

Больше всего средних показателей обнаружено у студентов профиля - "Мировая художественная культура - русский язык" - 90%, а меньше всего -
 " Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ" - 60%. 
Среди последних не обнаружено студентов с низким уровнем грамотной речи, а среди испытуемых профиля подготовки "Мировая художественная культура - русский язык" нет - с высоким уровнем речевой грамотности. 


Половина студентов профиля "Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ" имеют высокий уровень коммуникативных возможностей, в отличие от студентов группы "Образование в области русского языка как иностранного/ неродного", где высокие показатели отсутствуют. 
2.4.3. Анкета Б. Басса  (для определение направленности личности). 

Студенты всех профилей подготовки больше всего ориентированы на дело, однако группа "Мировая художественная культура - русский язык" - в меньшей степени.

Среди испытуемых профиля "Информатика и ИТ в образовании; предпринимательство в сфере ИТ" никто не выбрал направленность на дело в колонке "меньше всего", а среди студентов профиля "Мировая художественная культура - русский язык" не оказалось направленных на общение в колонке "больше всего".


Группа "Образование в области русского языка как иностранного/ неродного" меньше всего ориентирована на общение.


                                                Заключение


Цель нашей работы была направлена на выявление наличия или отсутствия специфики (различий) коммуникативных особенностей у студентов педагогического вуза, обучающихся на разных профилях подготовки, направления подготовки "педагогическое образование". Мы предполагали, что у студентов разных профилей подготовки могут быть обнаружены различия коммуникативных способностей. Подведем итоги.
1. Типологические особенности личности: ярких различий не выявлено.
2. Коммуникативные речевые навыки: выявлены различия.
3. Направленность личности: выявлены различия.

Полученные в ходе исследования результаты по трем группам испытуемых вскрывают некоторые отличия, однако имеется и сходство. Наблюдается недостаточное развитие коммуникативных качеств у студентов выбранных групп.

Возможно, имеющиеся невысокие показатели уровня развития некоторых коммуникативных особенностей студентов связаны с тем, что испытуемые прошли подготовку по выбранному направлению лишь в течение одного года (исследование проводилось в сентябре 2018 года, в начале второго курса).

Однако, при сохранении подобных результатов, в дальнейшем будущие педагоги могут испытывать затруднения в общении с учениками, родителями учеников и коллегами. Ниже мы приводим рекомендации для предупреждения возникновения проблем и совершенствования своих коммуникативных особенностей. 
Рекомендации
Студентам

Рекомендуем студентам, принявшим участие в данном исследовании и обучающихся на педагогических направлениях подготовки, наметить индивидуальные планы по развитию и совершенствованию коммуникативных способностей:
1. Изучать литературу по эффективной коммуникации.
2. Посетить бесплатные тренинги для студентов по развитию коммуникативных умений и навыков, предлагаемые "Психологической службой ЯГПУ".
3. Применять полученные знания, умения и навыки в повседневной жизни, в учебном процессе (выступая с презентациями, докладами перед аудиторией; более активно участвовать в дискуссиях по учебным темам и.т.п.), при прохождении учебной практики в образовательных учреждениях.

5. Участвовать в общественной деятельности факультетов, вузовских мероприятиях.

6. Принимать участие в студенческих научных конференциях, выступать с докладами, посещать круглые столы.

Преподавателям
1. Целесообразно, до или после поступления студентов на обучение по направлению "педагогическое образование" привлечь "Психологическую службу ЯГПУ" для проведения изучения профессиональной пригодности будущих педагогов.
2. Учитывать полученные в ходе исследования данные при выборе способов преподавания учебных дисциплин, проведения практик.

3. Учитывать возможность развития профессионально-важных качеств (в том числе и коммуникативных способностей) при составлении учебного плана, вводить факультативы, тренинги.

4.  Вовлекать конкретных студентов в научную и общественную работу.

5. Информировать студентов о мероприятиях "Психологической службы ЯГПУ".

Список источников
1. Большой психологический словарь. /Б.Г. Мещерякова, В.П. Зинченко. 

 – СПб.: Прайм – Еврознак, 2006.

2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: Питер, 2011. 

3. Общая психология: Учебник. / А.В. Карпова. – М.: Гардарики, 2005.

4. Основные направления психологии в классических трудах. Бихевиоризм. Э. Торндайк. Принципы обучения, основанные на психологии. Джон Б. Уотсон. Психология как наука о поведении. – М.: ООО «Издательство АСТ-ЛТД», 1998. 

5. Первин Л., Джон О. Психология личности: теория и исследования. Пер. с англ. М.С. Жамкочьян / В.С. Магуна – М.: Аспект Пресс, 2000.
6. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. М.: «Рефл-бук», К.: «Ваклер», 2001.

7. Психология личности. Хрестоматия. Редактор-составитель Райгородский Д.Я. Т.2.  – Самара: Издат. Дом «БАХРАК», 1999. 

8. Психология массовых коммуникаций: метод. указания. /Составитель А.Г. Смирнова. – Ярославль: ЯрГУ, 2006.

9. Словарь практического психолога. Составитель С.Ю. Головин. – Минск, Харвест, 1997. 

10. Соколов А.В. Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. – СПб.: Изд-во В.А. Михайлова, 2002.

11. Филатова О.Г. Социология массовой коммуникации: учеб. пособие. – М.: Гардарики, 2006.

12. Холл К., Линдсей Г. Теории личности, М.: КСП+, 1997.
13. Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности,  3-е издание - СПб.: Питер, 2003
14. Шадриков В.Д., Мазилов В.А. Общая психология, Москва, Юрайт, 2015.
15. https://megalektsii.ru/s29257t2.html
16. https://www.kazedu.kz/referat/138824/1
17. https://studbooks.net/1957408/pedagogika/pedagogicheskoe_obschenie
18. http://psy.bobrodobro.ru/19449
Приложение 1
Опросник К. Юнга 
(для выявления типологических особенностей личности)

Что вы предпочитаете?

а) немного близких друзей;

б) большую товарищескую компанию.

1. Какие книги вы предпочитаете читать?

а) с занимательным сюжетом;

б) с раскрытием переживаний героев.

2. Что вы скорее можете допустить в работе?

а) опоздание;

б) ошибки.

3. Если вы совершаете дурной поступок, то:

а) остро переживаете;

б) острых переживаний нет.

4. Как вы сходитесь с людьми?

а) быстро, легко;

б) медленно, осторожно.

5. Считаете ли вы себя обидчивым?

а) да;

б) нет.

6. Склонны ли вы хохотать, смеяться от души?

а) да;
б) нет.

7. Считаете ли вы себя?

а) молчаливым;

б) разговорчивым.

8. Откровенны ли вы или скрытны?

а) откровенен;

б) скрытен.

9. Любите ли вы заниматься анализом своих переживаний?

а) да;

б) нет.

10. Находясь в обществе, вы предпочитаете:

а) говорить;

б)слушать.

11. Часто ли вы переживаете недовольство собой?

а) да;

б) нет.

12. Любите ли вы что-нибудь организовывать?

а) да;

б) нет.

13. Хотелось бы вам вести интимный дневник?

а) да;

б) нет.

14. Быстро ли вы переходите от решения к исполнению?

а) да;

б) нет.

15. Легко ли вы меняете ваше настроение?

а) да;

б) нет.

16. Любите ли вы убеждать других, навязывать свои взгляды?

а) да;

б) нет.

17. Ваши движения:

а) быстры;

б) замедленны.

18. Вы сильно беспокоитесь о возможных неприятностях:

а) часто;

б) редко.

19. В затруднительных случаях:

а) спешите обратиться за помощью к другим;

б) не любите обращаться.

Приложение 2

 Шкала Р. Эриксона, адаптированная В.А.Калягиным и Л.Н. Мацько  (для оценки коммуникативных речевых навыков). 

	№ 
	Список утверждений
	Ключ

	1
	Моя речь производит хорошее впечатление
	-

	2
	Мне легко разговаривать почти со всеми
	-

	3
	Мне легко смотреть на слушателей, когда я говорю с ними
	-

	4
	Мне трудно разговаривать с моим учителем или начальником
	+

	5
	Даже одна мысль о необходимости говорить в общественном месте меня пугает
	+

	6
	Одни слова мне труднее произнести, чем другие
	+

	7
	Когда я говорю, то не думаю, как это у меня получается
	-

	8
	Я легко могу поддержать разговор
	-

	9
	Моя речь иногда смущает моих собеседников
	+

	10
	Не люблю знакомить одного человека с другим
	+

	11
	При обсуждении какого-либо вопроса в группе я часто задаю вопросы
	-

	12
	Мне легко контролировать свой голос, когда я говорю
	-

	13
	Мне не трудно говорить перед группой
	-

	14
	Моя речь не позволяет мне делать то, что мне нравится
	+

	15
	Когда я говорю, меня довольно легко и приятно слушать
	-

	16
	Иногда мне не нравится, как я говорю
	+

	17
	Всегда, когда я говорю, я чувствую себя совершенно уверенно
	-

	18
	Я охотно говорю только с некоторыми людьми
	+

	19
	Я говорю лучше, чем пищу
	-

	20
	Я часто нервничаю, когда говорю
	+

	21
	Мне трудно разговаривать при встрече с новыми людьми
	+

	22
	Я совершенно уверен в своей речи
	-

	23
	Я хотел бы, чтобы моя речь была такой же, как у других
	+

	24
	Я часто не могу ответить, даже когда знаю нужный ответ, так как боюсь заговорить
	+


Приложение 3

Анкета Б. Басса  (для определение направленности личности). 

1. Наибольшее удовлетворение я получаю от: 
А. Одобрения моей работы; 
Б. Сознания того, что работа сделана хорошо; 
В. Сознания того, что меня окружают друзья.

2. Если бы я играл в футбол (волейбол, баскетбол), то я хотел бы быть: 
А. Тренером, который разрабатывает тактику игры; 
Б. Известным игроком; 
В. Выбранным капитаном команды.

3. По-моему, лучшим педагогом является тот, кто: 
А. Проявляет интерес к учащимся и к каждому имеет индивидуальный подход 
Б. Вызывает интерес к предмету так, что учащиеся с удовольствием углубляют свои знания в этом предмете; 
В. Создает в коллективе такую атмосферу, при которой никто не боится высказать свое мнение.

4. Мне нравится, когда люди: 
А. Радуются выполненной работе; 
Б. С удовольствием работают в коллективе; 
В. Стремятся выполнить свою работу лучше других.

5. Я хотел бы, чтобы мои друзья: 
А. Были отзывчивы и помогали людям, когда для этого представляются возможности 
Б. Были верны и преданы мне; 
В. Были умными и интересными людьми.

6. Лучшими друзьями я считаю тех: 
А. С кем складываются хорошие взаимоотношения; 
Б. На кого всегда можно положиться; 
В. Кто может многого достичь в жизни.

7. Больше всего я не люблю: 
А. Когда у меня что-то не получается; 
Б. Когда портятся отношения с товарищами; 
В. Когда меня критикуют.

8. По-моему, хуже всего, когда педагог: 
А. Не скрывает, что некоторые учащиеся ему несимпатичны, насмехается и подшучивает над ними; 
Б. Вызывает дух соперничества в коллективе; 
В. Недостаточно хорошо знает свой предмет.

9. В детстве мне больше всего нравилось: 
А. Проводить время с друзьями; 
Б. Ощущение выполненных дел; 
В. Когда меня за что-нибудь хвалили.

10. Я хотел бы быть похожим на тех, кто: 
А. Добился успеха в жизни; 
Б. По-настоящему увлечен своим делом; 
В. Отличается дружелюбием и доброжелательностью.

11. В первую очередь школа должна: 
А. Научить решать задачи, которые ставит жизнь; 
Б. Развивать прежде всего индивидуальные способности ученика; 
В. Воспитывать качества, помогающие взаимодействовать с людьми.

12. Если бы у меня было больше свободного времени, охотнее всего я использовал бы его: 
А. Для общения с друзьями; 
Б. Для отдыха и развлечений; 
В. Для своих любимых дел и самообразования.

13. Наибольших успехов я добиваюсь, когда: 
А. Работаю с людьми, которые мне симпатичны; 
Б. У меня интересная работа; 
В. Мои усилия хорошо вознаграждаются.

14. Я люблю, когда: 
А. Другие люди меня ценят; 
Б. Испытывать удовлетворение от выполненной работы; 
В. Приятно провожу время с друзьями.

15. Если бы обо мне решили написать в газете, мне бы хотелось, чтобы: 
А. Рассказали о каком-либо интересном деле, связанным с учебой, работой, спортом и т.п., в котором мне довелось участвовать; 
Б. Написали о моей деятельности; 
В. Обязательно рассказали о коллективе, в котором я работаю.

16. Лучше всего я учусь, если преподаватель: 
А. Имеет ко мне индивидуальный подход; 
Б. Сумеет вызвать у меня интерес к предмету; 
В. Устраивает коллективные обсуждения изучаемых проблем.

17. Для меня нет ничего хуже, чем: 
А. Оскорбление личного достоинства; 
Б. Неудача при выполнении важного дела; 
В. Потеря друзей.

18. Больше всего я ценю: 
А. Успех; 
Б. Возможности хорошей совместной работы; 
В. Здравый практичный ум и смекалку.

19. Я не люблю людей, которые: 
А. Считают себя хуже других; 
Б. Часто ссорятся и конфликтуют; 
В. Возражают против всего нового.

20. Приятно, когда: 
А. Работаешь над важным для всех делом; 
Б. Имеешь много друзей; 
В. Вызываешь восхищение и всем нравишься.

21. По-моему, в первую очередь руководитель должен быть: 
А. Доступным; 
Б. Авторитетным; 
В. Требовательным.

22. В свободное время я охотно прочитал бы книги: 
А. О том, как заводить друзей и поддерживать хорошие отношения с людьми; 
Б. О жизни знаменитых и интересных людей; 
В. О последних достижениях науки и техники.

23. Если бы у меня были способности к музыке, я предпочел бы быть: 
А. Дирижером; 
Б. Композитором; 
В. Солистом.

24. Мне бы хотелось: 
А. Придумать интересный конкурс; 
Б. Победить в конкурсе; 
В. Организовать конкурс и руководить им.

25. Для меня важнее всего знать: 
А. Что я хочу сделать; 
Б. Как достичь цели; 
В. Как организовать людей для достижения цели.

26. Человек должен стремиться к тому, чтобы: 
А. Другие были им довольны; 
Б. Прежде всего выполнить свою задачу; 
В. Его не нужно было упрекать за выполненную работу.

27. Лучше всего я отдыхаю в свободное время: 
А. В общении с друзьями; 
Б. Просматривая развлекательные фильмы; 
В. Занимаясь своим любимым делом.
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