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Введение

В настоящее время, как в нашей стране, так и за рубежом наблюдается усиление интереса к проблеме общения. Учёные, придерживающиеся различных теоретических позиций, с большой настойчивостью выявляют, описывают и классифицируют феномены общения, определяют различные закономерности, которые ими управляют, а также раскрывают механизмы, которые при этом действуют. Появляются всё новые научные работы, посвящённые области психологии общения. 
Актуальность работы. В современном мире каждый человек сталкивается с конфликтами и стрессами. Для успешной жизнедеятельности важно уметь правильно вести себя в конфликтных ситуациях и эффективно бороться со стрессами, тем более это может отразиться на физическом и психическом здоровье человека. Хорошие взаимоотношения с окружающими людьми также напрямую зависят от умения корректно вести себя в конфликтах. Кроме того одной из важных частей нашей работы является исследование уровней прогнозирования подростков и взрослых. 
Новизна работы заключается в том, что до сих пор в науке нет однозначных выводов, как именно в наше время у людей разных возрастов проявляются стратегии поведения в конфликтах, и какие способы предпочтительнее для борьбы со стрессом, как лучше выходить из проблемных ситуаций. Также мы узнаем, насколько правильно люди могут предположить количество использований разных стратегий в своей жизни. 
Практической значимостью является то, что мы можем проконсультировать, ознакомить с результатами работы подростков и взрослых, проходивших тестирование. Это поможет им лучше узнать себя, понять, как именно тот человек действует в конфликтных, стрессовых и проблемных ситуациях и как у них получается прогнозировать свои действия, то есть понять насколько хорошо  этот человек знает себя. Также с результатами исследования можно ознакомить учителей, ведущих уроки у группы подростков, которая проходила тестирование. Это может помочь улучшить взаимопонимание между ними и как следствие поднять успеваемость в классе.


1.Теоретическая часть
1.1 Конфликты
В Толковом словаре русского языка конфликт – это столкновение, серьезное разногласие, спор.[7] Конфликт – это столкновение сторон, мнений, сил. [8]. В современной литературе существует множество классификаций конфликтов по различным основаниям.
Р. Дарендорф дает одну из наиболее широких классификаций конфликтов[4]: по источникам возникновения (конфликты интересов, ценностей, идентификации), по социальным последствиям (успешные, безуспешные, созидательные или конструктивные, разрушительные или деструктивные), по масштабности (локальные, региональные, межгосударственные, глобальные, микро-, макро-, и мегаконфликты), по формам борьбы (мирные и немирные), по особенностям условий происхождения (эндогенные и эксогенные), по использованной сторонами тактики (сражение, игра, дебаты).
Теперь рассмотрим, какие бывают стратегии поведения в конфликтах. К. Томас и Р. Килменн[9] выделили следующие пять базовых стилей поведения в конфликтной ситуации: 
1. Соперничество – это активное поведение человека, направленное на удовлетворение собственных интересов, при этом в ущерб интересам другой стороны.
2. Сотрудничество – направленность на реализацию интересов всех участников конфликта. Основой для такого стиля поведения в конфликте как сотрудничество является признание оппонентами ценности межличностных отношений. 
3. Компромисс – взаимные уступки при достижении частичного удовлетворения своих стремлений. Это решение, устраивающее обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет. 
4. Избегание – уход (внутренний, в себя или внешний, от ситуации). Данная форма поведения выбирается тогда, когда человек не хочет отстаивать свои права, сотрудничать для выработки решения, воздерживается от высказывания своей позиции, уклоняется от спора, чтобы избежать ответственности за принятые решения. 
5. Приспособление – форма пассивного сотрудничества, стремление смягчить конфликтную ситуацию, сохранить существующие отношения между людьми, построиться под партнера. 
Таким образом, стратегии избегания и приспособления не предполагают активного использования конфронтации при решении конфликта. При соперничестве и сотрудничестве, напротив - конфликт является необходимым условием выработки решения. Но наиболее эффективным является использование всех поведенческих стратегий, в зависимости от ситуации.
1.2 Стресс и способы борьбы со стрессом
Стресс (от англ. stress — нагрузка, напряжение; состояние повышенного напряжения) — это психологическое состояние напряжения, волнения и переживания относительно значимых событий и состояний.[1] Стресс – сильное (разной продолжительности и интенсивности) психическое и физическое напряжение, связанное либо с повышенным переутомлением, усталостью, либо, наоборот, с повышенной возбудимостью и перевозбудимостью.[3]
Эустресс — благоприятный стресс, в результате которого повышается функциональный резерв организма, происходит его адаптация к стрессовому фактору и ликвидация самого стресса.[11]. Дистресс (от англ, distress — «горе», «страдание», «сильное недомогание», «истощение») — неблагоприятный стресс, в результате которого истощаются защитные силы организма, что приводит к срыву механизмов адаптации и развитию различных заболеваний, вплоть до смертельного исхода.[10] 
Дж. Амирхан на основе факторного анализа разнообразных конинг-ответов на стресс разработал «Индикатор копинг-стратегий».[5] Он выделил 3 группы копинг-стратегий: 
1) Стратегия разрешения проблем — это активная поведенческая стратегия, при которой человек старается использовать все имеющиеся у него личностные ресурсы для поиска возможных способов эффективного разрешения проблемы.
2) Стратегия поиска социальной поддержки — это активная поведенческая стратегия, при которой человек для эффективного разрешения проблемы обращается за помощью и поддержкой к окружающей его среде: семье, друзьям, значимым другим людям.
3) Стратегия избегания — это поведенческая стратегия, при которой человек старается избежать контакта с окружающей его действительностью, уйти от решения проблем.
Наиболее эффективным является использование всех трех поведенческих стратегий, в зависимости от ситуации. В некоторых случаях человек может самостоятельно справиться с возникшими трудностями, в других ему требуется поддержка окружающих, в третьих он просто может избежать столкновения с проблемной ситуацией, заранее подумав о ее негативных последствиях.
1.3 Мышление
Отличие мышления от других психологических процессов состоит в том, что оно почти всегда связано с наличием проблемной ситуации. В мышлении на основе сенсорной информации делаются определенные теоретические и практические выводы. На практике мышление как отдельный психический процесс не существует, оно незримо присутствует во всех других познавательных процессах: в восприятии, внимании, воображении, памяти, речи. Высшие формы этих процессов обязательно связаны с мышлением, и степень его участия в этих познавательных процессах определяет их уровень развития.[2]
Мышление — это движение идей, раскрывающее суть вещей. Его итогом является не образ, а некоторая мысль, идея.[7] Мышление — это особого рода теоретическая и практическая деятельность, предполагающая систему включенных в нее действий и операций ориентировочно-исследовательского, преобразовательного и познавательного характера.[8]
Выделяют 3 основных способа решения проблемных ситуаций:
1. Анализ ситуации
2. Выражение чувств, эмоций в ситуации
3. Поиск способов выхода из ситуации, активные действия
Выводы: 
1. Существуют разные стратегии поведения в конфликте и стрессе. Важным является использование разнообразных стратегий.
2. Мышление помогает прогнозированию поведения в конфликтных и стрессовых ситуациях и выбору оптимальной для человека стратегии.


2. Практическая часть
Цель исследования: сравнить стратегии поведения в конфликтах и способы преодоления стресса у подростков и взрослых.
Задачи исследования:
1) Рассмотреть в теории понятия конфликта, стресса, мышления.
2) Сделать анализ поведения взрослых и подростков в конфликтных ситуациях.
3) Сравнить стратегии преодоления стресса взрослых и подростков.
4) Сопоставить действия подростков в проблемных ситуациях с действиями взрослых.
5) Оценить уровни прогнозирования подростков и взрослых.
Гипотезы: 
· Существуют отличия в поведении взрослых и подростков в стрессовых и конфликтных ситуациях.
· Существуют отличия в прогнозировании своего поведения у взрослых и подростков.
Выборка: в исследовании приняли участия 21 учащийся 9-х классов 48 школы и 20 взрослых (от 25 лет), работающих в сферах ИТ, торговли, рекламы, государственных органах, педагоги и инженеры. 
Методы исследования:
1. Методика диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению К. Томаса (модификация Н.В.Гришиной).
1. Индикатор коппинг-стратегий преодоления стресса Д.Амирхана (адаптирован В.М.Ялтонским и Н.А.Сиротой).
1. .Метод описания проблемной ситуации (М.М. Кашапов, И.В.Серафимович). Полученные данные анализировались по принципу экспертных оценок по двум критериям: ситуативности-надситуативности (М.М. Кашапов); правильности решения. (С.А. Гильманов).
Объект исследования: прогнозирование поведения в конфликтных и стрессовых ситуациях у подростков и взрослых.
Предмет исследования: прогнозирование поведения в конфликтных и стрессовых ситуациях.

Полученные результаты и их интерпретация
1. Анализ результатов по методике диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению К. Томаса (модификация Н.В.Гришиной).
Разница по всем стратегиям поведения в конфликтных ситуациях у взрослых и подростков незначительна (смотри таблицу 1 в приложении). У подростков и взрослых наиболее используемая стратегия поведения в конфликтах – компромисс. А наименее используемая стратегия у подростков это соперничество. Возможно потому что они уже понимают, что они могут ничего не получить, если будут просто требовать и отказываться идти на уступки. Взрослые реже подростков используют стратегию приспособления. Мы считаем, это потому что с возрастом, увеличивая свой опыт общения, они более настойчивы и уверенные. 
Диаграмма 1. Стратегии поведения в конфликтах.


2. Анализ результатов по индикатору коппинг-стратегий преодоления стресса Д.Амирхана (адаптирован В.М.Ялтонским и Н.А.Сиротой).
Таблица 2. Данные по методике индикатор стратегий преодоления стресса
	Стратегия преодоления стресса
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем

	Среднее значение подростков
	21,91
	21,59
	18,77

	Среднее значение взрослых
	25
	19,25
	16,1

	Т-критерий
	3
	1,6
	2,2


tкритическое = 2,02, р ≤ 0,05, t = 2,7, р ≤ 0,01
Наиболее применяемая стратегия преодоления стресса у подростков и взрослых это разрешение проблем (смотри диаграмму 2 в приложении). Несмотря на это анализ по критерию Стьюдента показал, что взрослые значительно чаще используют данную стратегию, нежели чем подростки. А подростки используют стратегию избегания проблем чаще взрослых. Это может быть обосновано тем, что у подростков пока мало жизненного опыта, и им не так просто разрешить проблемную ситуацию. Возможно, им кажется, что избежать её гораздо проще, чем разрешить.

3. Анализ по показателям экспертной оценки решения проблемных ситуаций (Л.А.Регуш, И.В.Серафимович).
Таблица 3. Показатели психолингвистического анализа проблемных ситуаций 
	Пути разрешения проблемных ситуаций
	Анализ ситуации
	Выражение чувств, эмоций в ситуации 
	Поиск способов выхода из ситуации, активные действия

	Среднее значение подростков
	8,77
	1,36
	4,32

	Среднее значение взрослых
	15,35
	4,4
	8

	Т-критерий
	3,1
	3,7
	2,4


tкритическое = 2,02, р ≤ 0,05, t = 2,7, р ≤ 0,01
У обеих групп оказалось, что анализ ситуации стоит на первом месте, поиск способов выхода из ситуации на втором, а выражение чувств и эмоций на третьем. Но при этом анализ по критерию Стьюдента показал, что взрослые гораздо тщательнее подростков анализируют ситуацию, больше применяют активных действия и ярче выражают свои эмоции. 
Диаграмма 3. Показатели психолингвистического анализа проблемных ситуаций 
4. Анализ по показателям экспертной оценки решения проблемных ситуаций и критериям правильности (С.А.Гильманов), критериям творчества (Е.К.Осипова) и критериям ситуативности-надситуативности (Кашапов М.М.).
Таблица 4. Показатели экспертной оценки решения проблемных ситуаций и критериям правильности (С.А.Гильманов), критериям творчества (Е.К.Осипова) и критериям ситуативности-надситуативности (Кашапов М.М.).
	
	Гильманов
	Осипова
	Критерии Кашапова М. М.

	
	
	
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	К6
	К7
	Сумма К

	Подростки
	2,32
	2,5
	0,55
	0,32
	0,05
	0,73
	0,18
	0,27
	0,27
	2,36

	Взрослые
	3,15
	3,75
	0,9
	0,6
	0,6
	0,9
	0,35
	0,15
	0,15
	3,65

	Т-Критерий
	3
	2,6
	2,7
	1,9
	4,7
	1,4
	1,2
	0,9
	0,9
	2,5


tкритическое = 2,02, р ≤ 0,05, t = 2,7, р ≤ 0,01
После проведенного анализа по Т-критерию Стьюдента, мы видим, что критерий правильности решения у взрослых значительно выше, чем у подростков (смотри диаграмму 4 в приложении). Разница между уровнем решения К.Е. Осиповой у взрослых и подростков на уровне значимости от 0,01 до 0,05, следовательно, у взрослых этот критерий ощутимо выше. Адекватность и полнота анализа ситуации значимо выше у взрослых. Это опять же, скорее всего, связано с тем, что у них больше опыта в разрешении ситуаций. Сумма критериев ситуативности-надситуативности М.М. Кашапова выше у взрослых. Эта разница находится в зоне неопределенности (от 0,01 до 0,05). Из таблицы мы видим, что взрослые чаще подростков используют надситуативные решения проблем, хотя разница не такая большая. 

	Характеристика решения
	Баллы
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Преобладают ситуативные решения.
	0-1
	7
	32
	2
	10

	Чаще ситуативные, чем надситуативные решения.
	2-3
	10
	45
	8
	40

	Чаще надситуативные, чем ситуативные решения.
	4-5
	4
	18,
	7
	35

	Преобладают надситуативные решения.
	6-7
	1
	5
	3
	15


Таблица 10. Критерии ситуативности-надситуативности (М.М.Кашапова)

Корреляция. Связь стратегий поведения в конфликтах соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание и приспособление с тремя стратегиями преодоления стресса, со способами решения проблемных ситуаций и с их экспертной оценкой.
[bookmark: _GoBack]Мы сделали ранговую корреляцию Спирмена и установили, что сотрудничество у взрослых положительно связано с выражением эмоций при решении проблем (ρ=0,452, ρ≤0,05), с критерием правильности решения Гильманова (ρ=0,455, ρ≤0,05) и с критерием творчества Осиповой (ρ=0,454, ρ≤0,05). Мы считаем, это означает, что чем ярче и чаще человек выражает эмоции в проблемных ситуациях, чаще находит правильные выходы из затруднительных положений и чем более творчески он это делает, тем чаще этот человек использует такую стратегию поведения в конфликтах как сотрудничество. А стратегия компромисс у взрослых отрицательно связана с избеганием проблем (ρ=-0,586, ρ≤0,01), что означает, что люди использующие избегание проблем как стратегию преодоления стресса не будут использовать компромисс как стратегию поведения в конфликтах (смотри таблицы 5-9 в приложении).
Мы изучили существуют ли отличия в прогнозировании своего поведения у взрослых и подростков (в конфликтах, стрессе и проблемных ситуациях) по критерию Стьюдента. Достоверных отличий в прогнозе нет в конфликтах и стрессе, а в проблемных ситуациях взрослые значимо лучше прогнозируют свои реакции и способы осмысления ситуации (смотри таблицы 13-17 в приложении).
Выводы
1. Не выявлено отличий в поведении взрослых и подростков в конфликтных ситуациях. Сравнив средние значения по стратегиям поведения в конфликтах у подростков и взрослых, мы выяснили, что на первом месте и у подростков, и у взрослых находится стратегия поведения компромисс, на втором сотрудничество. Взрослые и подростки примерно одинаково используют каждую стратегию поведения.
2. Проанализировав стратегии преодоления стресса подростков и взрослых, мы установили, что у обеих рассматриваемых групп на первом месте стоит разрешение проблем. Несмотря на это взрослые гораздо чаще используют эту стратегию в стрессах (значимые отличия). На последнем месте у подростков и взрослых стоит избегание проблем, но при этом подростки применяют эту стратегию значительно чаще, нежели чем взрослые (значимые отличия).
3. Мы сделали анализ стратегий поведения в проблемных ситуациях и в результате получили, что у подростков и взрослых на первом месте анализ ситуации, на втором активные действия и на третьем выражение чувств, эмоций. У взрослых более надситуативные решения, и выше адекватность, полнота анализа, творческий подход.
4. Достоверных отличий у взрослых и подростков в прогнозе нет в конфликтах и стрессе, а в проблемных ситуациях взрослые значимо лучше прогнозируют свои реакции и способы осмысления ситуации.
5. Установили, что чем чаще используется сотрудничество, тем выше творческий подход и тем лучше умеют люди выражать свои эмоции.


Заключение
Мы сравнили стратегии поведения в конфликтах и способы преодоления стресса у подростков и взрослых и установили, что ключевыми стратегиями поведения обеих групп являются компромисс и сотрудничество. Наша гипотеза о том, что существуют отличия в поведении взрослых и подростков в стрессовых и конфликтных ситуациях частично подтвердилась. Мы выяснили, что значительные отличия есть только в стрессовых и в проблемных ситуациях, тогда как в конфликтных ситуациях разница между стратегиями поведения у подростков и взрослых незначительна. Наша вторая гипотеза также подтвердилась лишь частично. Значимые отличия в прогнозировании у подростков и взрослых наблюдаются только в проблемных ситуациях. 
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Приложения

Таблица 1. Данные по методике К. Томаса.
	Стратегия поведения в конфликтах
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособление

	Среднее значение подростков
	4,73
	6,41
	7,45
	5,73
	5,68

	Среднее значение взрослых
	5,3
	6,55
	7,5
	5,55
	5,1

	Т-критерий
	0,7
	0,3
	0,1
	0,3
	0,7
















tкритическое = 2,02, р ≤ 0,05, t = 2,7, р ≤ 0,01
Диаграмма 2. Стратегии преодоления стресса.


Диаграмма 4. . Показатели экспертной оценки решения проблемных ситуаций и критериям правильности (С.А.Гильманов), критериям творчества (Е.К.Осипова) и критериям ситуативности-надситуативности (Кашапов М.М.).


Таблица 5. Корреляция стратегии соперничества со всеми остальными стратегиями преодоления стресса и поведения в конфликтных ситуациях
	Соперничество
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем
	Анализ ситуации
	Выражение эмоций
	Активные действия
	Гильманова
	Осиповой
	Сумма К

	Подростки
	-0,018
	0,361
	0,142
	0,177
	-0,252
	0,382
	0,117
	0,062
	0,05

	Взрослые
	0,109
	-0,222
	0,155
	-0,059
	-0,206
	0,163
	0,274
	0,253
	0,169



Таблица 6. Корреляция стратегии сотрудничества со всеми остальными стратегиями преодоления стресса и поведения в конфликтных ситуациях
	Сотрудничество
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем
	Анализ ситуации
	Выражение эмоций
	Активные действия
	Гильманова
	Осиповой
	Сумма К

	Подростки
	-0,052
	0,157
	0,304
	0,197
	0,183
	0,05
	-0,323
	-0,247
	-0,263

	Взрослые
	-0,008
	0,331
	-0,371
	0,238
	0,452
	0,195
	0,455
	0,454
	0,262



Таблица 7. Корреляция стратегии компромисса со всеми остальными стратегиями преодоления стресса и поведения в конфликтных ситуациях
	Компромисс
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем
	Анализ ситуации
	Выражение эмоций
	Активные действия
	Гильманова
	Осиповой
	Сумма К

	Подростки
	-0,042
	0,213
	0,091
	-0,109
	-0,282
	-0,337
	-0,075
	-0,029
	0,035

	Взрослые
	-0,041
	0,166
	-0,586
	0,204
	0,191
	-0,032
	0,067
	0,083
	0,02



Таблица 8. Корреляция стратегии избегания со всеми остальными стратегиями преодоления стресса и поведения в конфликтных ситуациях
	Избегание
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем
	Анализ ситуации
	Выражение эмоций
	Активные действия
	Гильманова
	Осиповой
	Сумма К

	Подростки
	0,091
	-0,165
	0,115
	0,115
	0,31
	0,08
	0,116
	0,072
	0,117

	Взрослые
	0,257
	-0,26
	0,442
	0,017
	-0,103
	-0,048
	-0,289
	-0,323
	-0,12



Таблица 9. Корреляция стратегии приспособления со всеми остальными стратегиями преодоления стресса и поведения в конфликтных ситуациях
	Приспособление
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем
	Анализ ситуации
	Выражение эмоций
	Активные действия
	Гильманова
	Осиповой
	Сумма К

	Подростки
	-0,049
	-0,303
	-0,145
	-0,128
	0,355
	-0,038
	0,243
	0,102
	0,061

	Взрослые
	-0,12
	0,06
	0,388
	-0,279
	-0,147
	-0,139
	-0,216
	-0,318
	-0,186


Таблица 11. Критерии творчества Е.К.Осиповой 
	
	

	Группа №
	
	

	
	Баллы
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Нет решения
	1
	8
	36
	2
	10

	Тентативный
	2
	5
	23
	3
	15

	Репродуктивный
	3
	3
	13
	5
	25

	Реконструктивный
	4
	5
	23
	2
	10

	Вариативный
	5
	0
	0
	4
	20

	Субъективно-творческий
	6
	1
	5
	4
	20

	Объективно-творческий
	7
	0
	0
	0
	0


Таблица 12. Критерии правильности решения. С.А.Гильманова
	
	

	Группа №
	
	

	Характеристика решения
	Баллы
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Очень удачное и оригинальное
	4
	1
	5
	8
	40

	Вполне возможное, правильное
	3
	11
	50
	7
	35

	Спорное, неопределённое решение
	2
	4
	18
	5
	25

	Неверное
	1
	6
	27
	0
	0

	Нет решения
	0
	0
	0
	0
	0



Таблица 13. Уровень прогнозирования в конфликте.
	Уровень прогноза в конфликте
	Балл по ∑
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Низкий 
	9-12
	9
	41
	6
	30

	Средний
	5-8
	8
	36
	9
	45

	Высокий 
	0-4
	5
	23
	5
	25



Таблица 14. Уровень прогнозирования в стрессе.
	Уровень прогноза в стрессе
	Балл по ∑
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Низкий 
	4
	7
	32
	5
	25

	Средний
	2-3
	7
	32
	8
	40

	Высокий 
	0-1
	8
	36
	7
	35



Таблица 15. Уровень прогнозирования в проблемных ситуациях.
	Уровень прогноза в проблемных ситуациях
	Балл по ∑
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Низкий 
	4
	10
	45
	4
	20

	Средний
	2-3
	9
	41
	8
	40

	Высокий 
	0-1
	3
	14
	8
	40




Таблица 15. Количество идеальных прогнозов в конфликте.
	Уровень прогноза в конфликте
	Количество идеальных прогнозов
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Низкий 
	0-1
	16
	73
	14
	70

	Средний
	2-3
	6
	27
	5
	25

	Высокий 
	4-5
	0
	0
	1
	5



Таблица 16. Количество идеальных прогнозов в стрессе.
	Уровень прогноза в стрессе
	Количество идеальных прогнозов
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Низкий 
	0
	3
	14
	4
	20

	Средний
	1-2
	14
	63
	11
	55

	Высокий 
	3
	5
	23
	5
	25



Таблица 17. Количество идеальных прогнозов в проблемных ситуациях.
	Уровень прогноза в проблемных ситуациях
	Количество идеальных прогнозов
	Подростки
	Взрослые

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Низкий 
	0
	8
	36
	3
	15

	Средний
	1-2
	14
	64
	10
	50

	Высокий 
	3
	0
	0
	7
	35




Подростки	Соперничество	Сотрудничество	Компромисс	Избегание	Приспособление	4.7300000000000004	6.41	7.45	5.73	5.68	Взрослые	Соперничество	Сотрудничество	Компромисс	Избегание	Приспособление	5.3	6.55	7.5	5.55	5.0999999999999996	

Подростки	Анализ ситуации 	Выражение чувств	Поиск способов выхода из ситуации	8.77	1.36	4.3199999999999985	Взрослые	Анализ ситуации 	Выражение чувств	Поиск способов выхода из ситуации	15.350000000000007	4.4000000000000004	8	Подростки	Разрешение проблем	Поиск социальной поддержки	Избегание проблем	21.91	21.59	18.77	Взрослые	Разрешение проблем	Поиск социальной поддержки	Избегание проблем	25	19.25	16.100000000000001	Подростки	Гильманов	Осипова	К1	К2	К3	К4	К5	К6	К7	Сумма К	2.319999999999999	2.5	0.55000000000000004	0.32000000000000012	0.05	0.7300000000000002	0.18000000000000005	0.27	0.27	2.36	Взрослые	Гильманов	Осипова	К1	К2	К3	К4	К5	К6	К7	Сумма К	3.15	3.75	0.9	0.6000000000000002	0.6000000000000002	0.9	0.35000000000000009	0.15000000000000005	0.15000000000000005	3.65	9

