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[bookmark: _Toc448087272][bookmark: _Toc474416208]Введение
В настоящее время российские жители сталкиваются с важной проблемой. Проблема заключается в выборе банка для получения кредита. Выбор банка зависит от процентной ставки, от срока займа, от условий займа. Банки в свою очередь ведут конкурентную борьбу между собой, кто сможет сделать более привлекательные условия для выдачи кредитов. Конкуренция обусловливается желанием руководителей банков повысить прибыль филиалов и предприятия в целом, а также развивать экономику страны. Так, сеть «Сбербанк» за историю существования открыла 16 территориальных банков и более 17 тысяч отделений по всей стране. За существование «Газпромбанка» открыто 31 филиал и 500 офисов от Калининграда до Южно-Сахалинска. Группа ВТБ - российская финансовая группа, включающая более 20 кредитных и финансовых компаний, работающих во всех основных сегментах финансового рынка.
 Таким образом, актуальность темы курсовой работы обусловлена высокой конкуренцией на современном российском кредитном рынке, которая заставляет банки все активнее использовать и совершенствовать методы выдачи кредитов. 
Объект исследования - филиалы банков «Сбербанк», «ВТБ 24», «Газпромбанк» в городе Ярославле.
Предмет исследования - банковские кредиты на примере указанных банков.
Гипотеза исследования: прибыль и удержание банка на своих позициях зависит от привлекательности его кредитов.
Цель исследования – провести конкурентный анализ вышеуказанных банков на ярославском кредитном рынке.
Задачи исследования:
1) Рассмотреть кредиты в “Газпромбанке”, в «Сбербанке», в «ВТБ 24»
2) Разработать критерии сравнения системы кредитования «Сбербанка», «ВТБ 24» «Газпромбанка» 
3) Разработать схему по улучшению прибыли от кредита
4) Проанализировать влияние кредитов на экономику страны 
Методы исследования:
· Сравнение (сравнить две системы кредитования трех банков)
· Анализ (для выделения и изучения характеристик кредита)
· Обобщение (используется для вывода исследователя)
[bookmark: _Toc448087273][bookmark: _Toc474416209]1. Теоретическое изучение конкуренции
Вопросы конкурентного анализа и определения конкурентоспособности фирм и отдельных товаров являются одними из наиболее важных в концепции маркетинга. Именно конкурентоспособность товаров и услуг, производимых фирмой, определяет ее успех на рынке и финансовые результаты.
Конкурентный анализ очень тесно связан с двумя силами внешней маркетинговой среды. Во-первых, это потребители, которые выбирая или не выбирая товар, определяют уровень его конкурентоспособности. И, во-вторых, это конкуренты, поскольку конкурентоспособность можно оценить только в сравнении с аналогичными товарами.[footnoteRef:1] [1:  Голубков Е. П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. М.: Издательство «Финпресс», 2000. 432 с.
] 

1.1. [bookmark: _Toc448087274][bookmark: _Toc474416210]Потребность конкуренции в экономике
 Конкуренция является мощным фактором экономического развития. Отношения конкуренции способствуют установлению более эффективного режима использования ограниченных ресурсов посредством их распределения между хозяйствующими субъектами на основе действия экономических законов. До проведения курса рыночных реформ в России (1991 г.), когда экономика развивалась за счет бюджетных средств, конкуренция была как бы на задворках ее экономической жизни. В связи же с переходом к рыночным отношениям в России меняется, место и роль конкуренции. Она становится одним из факторов накопления капитала, а, следовательно, роста национального богатства страны.
Практика западных стран нас убеждает, что благодаря конкуренции, системы рынков и цен их экономика эффективно развивалась, и этот процесс оказался необратимым. В этой связи актуальным становится анализ сущности конкуренции, ее функций и динамики организационных форм, тенденций и возможностей ее развития в России. Такое исследование позволит адекватно отобразить место конкуренции в системе экономических отношений, получить целостное представление о конкуренции как неотъемлемой основе рыночной конкуренции, выявить ее специфические особенности на каждой ступени экономического развития и особенно в условиях переходной экономики. Частная собственность, свобода выбора и свобода предпринимательства, приоритет личного интереса при принятии решений, ограниченное вмешательство государства в экономику, а вместе с ними система конкуренции — все это основополагающие области рыночной экономики, развитие которых дает возможность обеспечить подъем экономики, повысить производительность труда и на равных участвовать в мировой экономике и международных организациях. В этом аспекте актуальность темы бесспорна и она, соответственно, требует более глубокой разработанности, особенно в части решения проблем формирования конкурентного рынка в России.[footnoteRef:2] [2:  Лущик И. В. Экономическая теория: Диссертация, М.: 2003. 2 с. 
] 

[bookmark: _Toc448087275][bookmark: _Toc474416211]1.2. Виды конкуренции
Можно выделить следующие основные виды конкуренции;
1. Функциональная конкуренция – разные товары удовлетворяют одну и ту же потребность.
2. Видовая конкуренция – потребитель выбирает между двумя аналогическими товарами тот, который обладает лучшими потребительскими характеристиками.
3. Межфирменная конкуренция – разные фирмы производят одинаковые товары, преимущество имеет та фирма, которая лучше овладела вниманием потребителей.
В нашем случае мы сталкиваемся с видовой конкуренцией, так как потребитель желает выбрать кредит на наиболее выгодных условиях.
Различают две основные группы методов конкуренции: 
· Ценовая конкуренция – цена на товар устанавливается ниже, чем на товар конкурента примерно такого же качества. С течением времени это приводит к формированию конкурентных преимуществ.
· Неценовая конкуренция – осуществляется за счет более высокого качества товара, лучшей организации сбыта и торговли, сервиса, рекламы, имиджа фирмы, то есть неценовых факторов.[footnoteRef:3] [3:  Конкурентоспособность товара: [электронный ресурс] // Викикак. URL: http://life-prog.ru/2_49588_konkurentosposobnost-tovara.html] 

· Разновидности рынков конкуренции:
1. Рынок чистой конкуренции. Такой тип рынка характеризуется присутствием на рынке большого количества продавцов и такого же большого количества покупателей. Товары имеют четко определенные характеристики, полностью взаимозаменяемы и продаются по ценам, которые определяются только соотношением между спросом и предложением. 
2. Монополистическая конкуренция имеет признаки и совершенной конкуренции и монополии. Как и при совершенной конкуренции, продавцов на рынке много, и их силы уравновешены. Однако товары являются дифференцированными, поэтому каждый производитель может считаться монополистом своей марки товара. Дифференциация товаров может принимать различные может принимать различные формы: особая техническая характеристика, вкусовые свойства, качество и диапазон услуг, сбытовая сеть, сила торговой марки и др. 
3. Олигополия – ситуация, когда число фирм на рынке незначительно, либо нескольких фирм доминируют, а остальные не играют значительной роли. На таких рынках каждая фирма должна быть хорошо знакома с конкурентной силой и действиями других фирм. Маркетинговые действия фирмы в значительной мере зависят от того, как будут на него реагировать конкуренты.
4. Монополия представляет собой крайний случай конкурентной ситуации на рынке также как и совершенная конкуренция. В этом случае на рынке доминирует единственная фирма, которая противостоит большому числу покупателей. Такая фирма обладает большой рыночной силой и может диктовать свои условия рынку.[footnoteRef:4] [4:  Карасев А.П. Конкурентный анализ: учебно-методическое пособие. Ярославль: Ярославский филиал Финуниверситета, 2015. 10 с.
] 

[bookmark: _Toc448087278][bookmark: _Toc474416212]2. Банковская система Российской Федерации
Банковская система играет важнейшую роль в современных экономических отношениях.
Во-первых, банки позволяют эффективно сберегать и, следовательно, аккумулировать денежные средства, накопление которых является ключевым условием расширенного воспроизводства и развитии потребления.
Во-вторых, банки предоставляют субъектам экономических отношений недостающую ликвидность (например, в виде кредитов) – главный стимулятор устойчивого развития современной экономики. Предоставление кредитов означает и принципиальную возможность “создавать деньги”, что неизбежно влияет на денежную систему государства.
Наконец, в-третьих, через кредитные организации проходит основная масса платежей физических и юридических лиц, что позволяет контрагентами поддерживать экономические связи, даже находясь на большом расстоянии друг от друга. Банк – это организация, которая осуществляет профессиональное управление денежными средствами.
[bookmark: _Toc448087281][bookmark: _Toc474416214]2.1. Роль и сущность кредита
Сущность кредита проста. Банк предоставляет некоторую сумму денег предприятию или физическому лицу на определенный срок с условием возврата под проценты.
Субъекты кредиторских отношений. Субъектами кредитных отношений являются кредитор и заемщик.
Кредитор – это сторона, предоставляющая ссуды.
Заемщик – это сторона, получающая кредит и принимающая на себя обязательство возвратить в установленный срок ссуженную стоимость и уплатить процент за пользование ссудой.[footnoteRef:5] [5: Ковалева Т.М. Финансы, Деньги, Кредит, Банки. М.: 2014. 26 с.] 

[bookmark: _Toc448087282][bookmark: _Toc474416215]2.4.Разновидности кредитов
В широком смысле кредит – это передача на временное пользование какого-либо ресурса, чаще всего – финансовых средств. Основное условие кредита – он выдается на определенный срок и за его использование берется процент.
Между получателем кредита и кредитором подписывается соглашение (договор), в котором описываются все условия, на которых кредит выдан. Несоблюдение должником кредитного договора влечет ответственность, которая выражается в штрафах, пени, судебном преследовании.
Виды кредитов: 1) ростовщический – один из старейших видов кредита, он всегда выдавался под «грабительские» проценты; 2) ломбардный – кредит под обеспечение, которое забирается в случае неуплаты долга; 3) потребительский – кредит, предназначенный для физических лиц, чаще всего берется с целью совершения некрупных покупок; 4) коммерческий – этот кредит заключается в выдаче товара с отсрочкой платежа; 5) международный – кредит, в котором кредитор и заемщик являются представителями разных стран, участниками международного кредита могут быть государства, банки, коммерческие компании; 6) государственный – в качестве должника в данном виде кредитования выступает государство, в качестве кредитора – юридические лица и население, берется он с целью покрытия бюджетного дефицита; 7)банковский; 8) ипотечный.
[bookmark: _Toc448087283][bookmark: _Toc474416216]3. Сравнение банковских услуг
 Перейдем непосредственно к сравнению кредитов ОАО “Сбербанка”, “ВТБ 24” и “Газпромбанка”. Данные три банка были выбраны по следующей причине: Сбербанк является крупнейшим банком в России, а Газпромбанк – среднестатистический банк. “ВТБ 24” - входит в топ 4 по рейтингу российских банков. На этом примере будет интересно разобрать, как банки смогут противостоять друг другу. Сравним ипотечный кредит, автокредит и кредит малому бизнесу данных банков.
[bookmark: _Toc448087284][bookmark: _Toc474416217]3.1. Сравнение автокредита
Автокредит – кредит для физических лиц на покупку транспортного средства (легкового автомобиля, грузового автомобиля, автобуса и других видов личного транспорта) с одновременным его использованием в качестве залога. При определенных условиях наиболее выгодный целевой способ банковского финансирования.[footnoteRef:6] [6:  Рождественская Т.Э. Банковское право: учеб. Пособие Т. Э. Рождественская; Гос. ун-т — Высшая школа экономики. М.: 2010. 225 с.
] 

Сейчас мы рассмотрим условия для выдачи автокредитов банками на таблице № 1. (См. Таблицу № 1; Прил. № 1) 
Для более наглядного примера рассмотрим ту же самую таблицу по пятибалльной шкале. (См. Таблицу № 2; Прил. № 1, Диаграмму № 4)
По результатам первых таблиц можно понять, что автокредиты в Газпромбанке и в ВТБ 24 очень различаются по своим условиям, сравнивая со Сбербанком, причем на очень большие величины. Более выгодным является Газпромбанк и ВТБ 24. Несмотря на то, что разница в сроке кредита не совсем большая, процентная ставка тащит Сбербанк ко дну, так как разница составляет чуть больше 100%. Первоначальный взнос и валюта также играют свою роль. Благодаря им, потребителям комфортнее брать автокредит, что возвышает Газпромбанк и ВТБ 24 на данном примере. 
3.2. [bookmark: _Toc448087285][bookmark: _Toc474416218]Сравнение ипотечного кредита
Ипотека — одна из форм залога, при которой закладываемое недвижимое имущество остается в собственности должника, а кредитор в случае невыполнения последним своего обязательства приобретает право получить удовлетворение за счёт реализации данного имущества. Имущество, на которое установлена ипотека, остается у залогодателя в его владении и пользовании.[footnoteRef:7] [7:  Рождественская Т.Э. Банковское право: учеб. Пособие Т. Э. Рождественская; Гос. ун-т — Высшая школа экономики. М.: 2010. 226 с.
] 

Сейчас мы рассмотрим условия для выдачи ипотеки банками на таблице № 3.
Аналогично проведем ситуацию с третьей таблицей. (Таблица № 4; Прил. № 1, Диаграмму № 8)
По результатам второй и третей таблиц мы видим, что ипотечные кредиты в трех данных банках практически совпадают, но в лидерство вырывается ВТБ 24, что делает его фаворитом. У него отличаются сумма кредита, валюта, в которой можно оплачивать данный кредит, первоначальный взнос и процентная ставка. Таким 
[bookmark: _Toc448087286][bookmark: _Toc474416221]Заключение
Благодаря информации, которая находится в данной курсовой, трудно сделать конкретный вывод, по поводу конкурентоспособности Сбербанка и Газпромбанка, у каждого банка (не только тех, которые приведены в пример) есть свои преимущества и свои минусы, но исходя из данных получившихся у нас, видно, что ВТБ 24 является более выгодным банком. Вся эта система зависит от миллионов факторов. У ОАО Сбербанк самая большая доля на рынке банковских услуг, что делает его монополистом. Поэтому он не может работать столь эффективно как другие банки. Может быть, у ОАО Сбербанк не самые лучшие услуги, но его можно считать самым надежным банком в Российской Федерации, что делает его популярным среди клиентов, поэтому увеличивает его прибыль в большое количество раз. У ОАО Сбербанк самая высокая оценка конкурентоспособности. Для увеличения прибыли, Сбербанку необходимо проанализировать свои доходы, сделать более привлекательные условия для выдачи кредитов, тогда он сможет задавить своих конкурентов, так как те просто не смогут противостоять уменьшению своих клиентов и заемщиков. Также можно уделить большое внимание рекламе, благодаря которой многие люди и выбирают какой-то определенный банк, следовательно, можно действовать на психологию людей, что является очень важным признаком в ведении банковских дел. Также можно попробовать вытеснять конкурентов из игры, так как есть средства, можно добиться этого через экономическую блокаду, более низких цен, можно вытеснять конкурентов не только с помощью кредитов – банки имеют множество разных услуг. Развивать каждую из них. Проводить совещания с главами филиалов для постоянного понимания дел в окружающей конкуренции. В результате всего этого отслеживания, можно быстро предпринимать решения по борьбе с конкурентами.
В результате исследования все задачи были выполнены и цель достигнута, гипотеза подтверждена. 
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Таблица № 1
	
	Сбербанк
	Газмпромбанк
	ВТБ 24
	Разница

	Срок
	От 3 месяцев до 5 лет
	От 6 месяцев до 7 лет
	От 6 месяцев до 7 лет
	2 года 3 месяца

	Валюта кредита
	Рубли
	Рубли, доллары
	Рубли
	Доллары

	Первоначальный взнос
	От 15%
	От 0 рублей
	От 0 рублей 
	15%

	Процентная ставка
	От 11,5% до 16% годовых
	От 4,5% годовых
	4,2% годовых
	11,5%
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	Сбербанк
	Газпромбанк
	ВТБ 24
	Разница

	Срок
	3
	5
	5
	2

	Валюта кредита
	1
	2
	1
	1

	Первоначальный взнос
	3
	5
	5
	2

	Процентная ставка
	2
	4,9

	5
	3
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Таблица № 3
	
	Сбербанк
	Газпромбанк
	ВТБ 24
	Разница

	Срок
	До 30 лет
	До 30 лет
	До 30 лет
	Совпадает

	Валюта
	Рубли
	Рубли, доллары
	Рубли
	Доллары

	Первоначальный взнос
	От 20%
	От 20%
	15%
	Совпадает

	Процентная ставка
	От 13%
	От 13%
	От 12%
	Совпадает

	Сумма кредита руб.
	От 300000 до 15000000
	От 0 до 45000000
	От 0 до 60000000
	45000000



Таблица № 4 (См. диаграмму № 8)
	
	Сбербанк
	Газпромбанк
	ВТБ 24
	Разница

	Срок
	5
	5
	5
	0

	Валюта
	1
	2
	1
	1

	Первоначальный взнос
	4
	4
	5
	1

	Процентная ставка
	3
	3
	3,5
	0,5

	Сумма кредита
	2
	4
	5
	3
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Диаграмма № 7

Диаграмма № 8
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