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Введение
       Актуальность исследования: Человечество вошло в третье тысячелетие, имея множество нерешенных вопросов, и один из самых болезненных среди них – национальный.    
Проблема межнациональных отношений и межэтнической толерантности в современной России относится к числу актуальных.
  Несмотря на существование многочисленных теоретических исследований, и практических разработок в области толерантности, на наш взгляд, недостаточно изучены проблемы  формирования  толерантности в   образовательной среде.   Практически не изучены вопросы формирования  толерантности в ходе школьного обучения и взаимодействия школьников различных национальностей.  Все это дает основание говорить о необходимости изучения данной проблемы. 
Анализ литературы по проблеме    толерантности показал, что остаются малоизученными  пути и средства формирования толерантности  школьников, а также возможности использования социально-психологического тренинга как средства формирования толерантности школьников. Эти и другие вопросы требуют специального изучения. 
Таким образом, наблюдаются противоречия:
- между  важностью толерантного отношения к детям другой национальности и проявлением интолерантности к ним со стороны      сверстников;
· между необходимостью формирования толерантности старшеклассников и недостаточной изученностью системы средств, методов и способов   ее формирования в образовательной среде;
· между имеющимся   потенциалом  школы и отсутствием  практических подходов к процессу формирования   толерантности; 
Данные противоречия и определили проблему нашего исследования.
Цель исследования: изучить особенности толерантности старшеклассников по отношению к школьникам другой национальности. 
Объект исследования:  старшеклассники   различных национальностей.
Предметом исследования являются особенности  толерантности старшеклассников по отношению к школьникам другой национальности. 
Задачи исследования:
1. Изучить психолого-педагогическую литературу по проблеме толерантности.
2.Подобрать систему диагностических средств для изучения толерантности старшеклассников.
3. Эмпирически изучить особенности  толерантности старшеклассников
 по отношению к школьникам другой национальности
4. Провести сравнительный анализ толерантности русских старшеклассников и старшеклассников других национальностей.
 5.Охарактеризовать пути и средства формирования толерантности школьников. 
6. Разработать и провести мероприятия, способствующие повышению уровня толерантности школьников.
      Гипотеза: мы предполагаем, что могут существовать особенности толерантности старшеклассников по отношению к школьникам другой национальности, а именно уровень толерантности русских школьников ниже уровня толерантности старшеклассников других национальностей.
      Методологическую основу исследования составили концепции представителей различных философских и психологических школ и направлений о толерантности (А.Г.Асмолов, М. С. Мириманова, Г. В. Солдатова, Шайгерова А.А., Мчедлов М.П. , Шрейдер Ю.А. и др.).  Эмпирическое исследование проводилось с ноября по декабрь 2014г.   В исследовании приняли участие  130  человек. Из них  81 человек русские старшеклассники; 49- школьники других национальностей. 
Основные этапы исследования:
Первый этап. Теоретический анализ проблемы. Подбор диагностического инструментария.
Второй этап. Формирование выборки испытуемых, проведение психодиагностического исследования, обработка полученных данных.
Третий этап. Обобщение результатов исследования, их систематизация.
Четвёртый этап. Окончательный анализ результатов, формулирование основных выводов и рекомендаций по исследованию.
В качестве методов исследования выступили: теоретический анализ по исследуемой проблеме, анкетирование. 
 Практическая значимость работы состоит в том, что полученные данные могут быть положены в основу разработки  тренинговых программ и рекомендаций, направленных на формирование толерантности старшеклассников по отношению к школьникам другой национальности.
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1.1. Теоретические основы исследования толерантности
 
   Представления о толерантности в мировой культуре имеют древнюю и богатую историю, так уже в античных религиозно-мифических воззрениях можно обнаружить некоторые её проявления, в частности упоминания о веротерпимости к другим религиозным течениям. На протяжении длительного времени понятие толерантности трансформировалось и приобретало все новые и новые интерпретации.  
Толерантность(от лат. tolerantia — терпимость)-1) Терпимость к иного рода взглядам, нравам, привычкам. Толерантность необходима по отношению кособенностям различных народов, наций и религий.2)Качество, 
характеризующее отношение к другомучеловеку как к равнодостойной личности и выражающееся в сознательном подавлении чувства неприятия,вызванного всем тем, что знаменует в другом иное (внешность, манера речи, вкусы, образ жизни, убежденияи т. п.). Толерантность предполагает настроенность на понимание и диалог с другим, признание и уважение его права на отличие.
 	В научный оборот само понятие «толерантность» было введено Г. Олпортом. Согласно представлениям Г.Олпорта, предрасположенность к толерантности, либо к интолерантности формируется в раннем детстве: «Нам представляется, что толерантные дети вырастают в семьях с принимающей атмосферой. Их любят и принимают вне зависимости от того, что и как они делают. Наказания в таких семьях не бывают слишком суровыми или непоследовательными, и ребенок не вынужден каждую минуту подавлять свои импульсы во избежание родительского гнева...» 
Существуют четыре вида толерантности:
1. Естественная (свойственна позиции маленького ребёнка, не способного противопоставлять собственный жизненный опыт, свою личность, своё «Я» окружающей действительности)
2. Нравственная (позволяет сохранить свой внутренний мир и своё «Я», не осуждая и не пытаясь переделать окружающих в полном соответствии своего представления о степени «нормальности»)  
3. Моральная (проявление терпимости и доброжелательности только внешнее, показное, обусловленное воспитанием «держать свои мысли при себе» и расчётливостью)
4. Этническая (способность человека продолжительно проявлять терпимость в общении и вынужденном  совместном проживании к чужеродным и неприятным для него проявлениям незнакомой этнической культуры, образу жизни, чувствам, религиозным обрядам.
	В соответствии с целями нашего исследования рассмотрим толерантность старшеклассников, среди которых часто можно наблюдать нетерпимость к школьникам других национальностей.  
	Нетерпимость современных школьников к детям других национальностей проявляется в: 
•  оскорблениях, насмешках, выражении пренебрежения; 
•  игнорировании (отказе в беседе, в признании); 
•  негативных стереотипах, предубеждениях, предрассудках (составление обобщенного мнения о человеке, принадлежащем к иной культуре, полу, расе, этнической группе, как правило, на основе отрицательных характеристик); 
•  поиске врага (перенос вины за несчастья, неблагополучие и социальные проблемы на ту или иную группу); 
•  преследовании, запугивании, угрозах; 
•  дискриминации по признаку пола, сексуальной ориентации и других различий (лишение социальных благ, отрицание прав человека, изоляция в обществе); 
•  расизме (дискриминация представителей определенной расы на основе предпосылки, что одни расы превосходят другие); 
•  национализме (убеждение в превосходстве своей нации над другими и в том, что своя нация обладает большим объемом прав); 
   Интолерантность   по отношению к сверстникам  другой национальности может быть обусловлена: языковым барьером; отсутствием знаний о культуре других народов; отсутствием опыта общения с людьми других национальностей и неприязнью, основанной на специфической внешности других народов.
Анализ литературы показал, то, что в качестве средств формирования толерантности в образовательном пространстве могут выступать:
- факультативные занятия по изучению русского языка для школьников других национальностей;
- проведение в школе дней национальной культуры;
- социально-психологическое тренинговое занятие  по формированию толерантности старшеклассников.
   Таким образом,  под толерантностью мы понимаем качество, характеризующее отношение к другому человеку как к 
равнодостойной личности и выражающееся в сознательном подавлении чувства неприятия,настроенность на понимание и диалог с другим, признание и уважение его права на отличие. Далее изучим особенности толерантности старшеклассников различных национальностей.
1.2. Эмпирическое исследование особенностей толерантности старшеклассников 
 С целью изучения толерантности старшеклассников мы использовали: 
1.«Методику незаконченных предложений» У.А.Кухаревой (Приложение 1)
2.Анкету, позволяющую выяснить причины эффективного общения со старшеклассниками разных национальностей, положительные и отрицательные стороны этого общения, а также пути оптимизации взаимоотношений между старшеклассниками. 
(Текст анкеты расположен в приложении 2) 
База исследования: школы г. Череповца 
Респонденты –русские старшеклассники и старшеклассники других национальностей, учащиеся 9‑11 классов школ  г. Череповца.
Время проведения: ноябрь-декабрь 2014г.
В исследовании принимали участие русские школьники (учащиеся 9 класса  МБОУ СОШ №1 «имени Максима Горького», ученицы 11 класса Женской Гуманитарной Гимназии, школьники МБОУ «СОШ №11»,а также школьники МБОУ «СОШ №6»). В качестве испытуемых других национальностей выступили представители чеченской, дагестанской, армянской, узбекской, азербайджанской, цыганской, даргинской диаспор. 
   Итак, охарактеризовав методы и методики исследования, перейдем к анализу полученных с их помощью результатов.
   Исходя из темы, гипотезы и задач исследования на 1 этапе мы изучили особенности толерантности старшеклассников разных национальностей. С этой целью нами было опрошено  130  респондентов –  старшеклассников 16-17 лет, среди них 81 человек–русские, а 49 старшеклассника, представители  других национальностей 9-11 классов тех же школ. 
Для выявления толерантности мы использовали «Методику незаконченного предложения» У.А. Кухаревой   , текст методики представлен в приложении 1. Исходные данные по методике представлены в приложении 3. 
Таблица 1
Особенности толерантности старшеклассников различных национальностей.
	Старшеклассники
       Уровень толерантности
	
Интолерантность
	
Средний
	
Высокий

	Русские старшеклассники
	9,8%
	57,5%
	32,7%

	Старшеклассники другой национальности
	
8,4%
	
16,6%
	
75%



Рисунок 1. Особенности толерантности старшеклассников различных национальностей.
           Русские старшеклассники                   Старшеклассники другой национальности

    Как видим из таблицы 1 и рисунка 1 среди русских школьников высокий уровень толерантности продемонстрировали 32,7%  испытуемых, среди школьников других национальностей 75%. Высокому уровню толерантности  присуще признание иных культур, права людей на иной образ жизни, свободное выражение своих взглядов и ценностей, положительное отношение к культурным отличиям, отсутствие культурных предрассудков и стереотипов. Средний уровень толерантности был выявлен у 57,5% русских старшеклассников и у 16,6% старшеклассников другой национальности. Невысокий уровень толерантности определяется принятием разнообразных социокультурных групп, но при этом склонностью человека разделять некоторые культурные предрассудки, использовать стереотипы в отношении представителей тех или иных культур. 
   Интолерантность была продемонстрирована у 9,8% русских школьников и у 8,4% школьников других национальностей. Такой уровень толерантности  выражается в сознательном отказе признавать, принимать и понимать представителей иных культур, представление культурных отличий как отклонений от некоей нормы, в нежелании признавать равные права на существование тех, кто имеет иной физический облик или разделяет иные ценности. Это проявляется в ярко выраженном отрицательном отношении к таким отличиям, демонстративной враждебности и призрении.
   На следующем этапе исследования мы попытались выяснить условия оптимизации взаимоотношений старшеклассников. С этой целью им были заданы вопросы:
1) Почему вы не всегда можете общаться с подростками другой национальности?
2)  Напишите, пожалуйста, плюсы и минусы общения с подростками другой национальности.
3)  Что русские должны делать для того, чтобы другим народам было комфортно находиться в России?
4)  Что другие народы должны делать для   того, чтобы русским было комфортно общаться с ними и находиться в одной стране?
       
Получены следующие результаты: 
                  Русские школьники:                                      Школьники  другой   национальности:

  Русские школьники:                                     Школьники  другой   национальности:
                  Русские школьники:                                      Школьники  другой   национальности:

        Вывод: итак, проведенное исследование показало, что: 
- уровень толерантности русских школьников ниже уровня толерантности старшеклассников других национальностей, что подтверждает гипотезу исследования.;
- в качестве средств формирования толерантности в образовательном пространстве могут выступать: факультативные занятия по изучению русского языка для школьников других национальностей, проведение в школе дней национальной культуры, социально-психологическое тренинговое занятие по формированию толерантности старшеклассников, проведение мероприятий по данной теме и создание социальной рекламы.
    Осенью 2015 года мы побывали в общественной организации «Дорога к дому» (Ленина 137) и взяли интервью у Пурышевой Светланы Викторовны. Был намечен ряд совместных мероприятий с организаторами проектора «Вектор», целью которых была помощь в адаптации подростков других национальностей, в том числе и беженцев из Украины. Была организована обзорная экскурсия по городу Череповцу, интерактивная экскурсия в усадьбу Гальских «Горка», чаепитие. Ребята ознакомились с городом, его историей и традициями. В связи с последними событиями на Украине я решила поглубже изучить беженцев Украины. Мы выяснили из интервью, что в нашем городе проживает очень мало семей-беженцев. В Череповце проживает 12 семей-беженцев, а в Череповецком районе проживает 7 семей (Ирдоматка, Тоншалово, Яганово). Данные предоставлены центром «Лад» . С целью ознакомления с подростками-беженцами, нами была предпринята попытка проведения мероприятия за круглым столом. Нами были организовано чаепитие и подготовленная заранее культурно-развлекательная программа. Приглашения были высланы в каждую школу города Череповца через социальных педагогов. К нашему сожалению, на мероприятие не явился никто. Мы считаем, что этот факт имеет место быть. Возможно, это связано с недоверием к русским родителей приглашенных ребят. Также. это объясняется с нежеланием ребят идти на контакт. Мы собираемся предпринять еще одну попытку познакомиться с ними и помочь им адаптироваться в нашем городе, чувствовать себя комфортнее в нашей среде, найти новых друзей и просто получить удовольствие от мероприятия.
1.3 Психолого-педагогические условия (рекомендации) формирования толерантности старшеклассников
Проведенное эмпирическое исследование позволило нам наметить некоторые пути формирования толерантности школьников. К ним можно отнести:
- Факультативные занятия по изучению русского языка для школьников других национальностей. Мы считаем, что для лучшего понимания русского языка, старшеклассникам других национальностей необходимы дополнительные часы  русского языка.  
- Проведение в школе Дня национальной культуры. Учащиеся школы могут организовать захватывающее путешествие по станциям, представляя традиции, обычаи, кухню, песни разных народов. У каждого школьника будет возможность разучить народные танцы, принять участие в весёлых играх, представить красочные национальные костюмы. Мероприятие могут украсить творческие номера на различных языках. 
- Социально-психологическое тренинговое занятие  по формированию толерантности старшеклассников. 
Цель тренингового занятия: программа данного занятия направлена на формирование толерантности старшеклассников.
Задача тренингового занятия: сформировать толерантность старшеклассников.
-Проведение мероприятия для ребят младшего звена 
Цель проведения классного часа: познакомить с культурой народов проживающих на территории России учеников 3 «а» класса МБОУ  «СОШ №1»
-Проведение мероприятия для ребят среднего звена 
Цель проведения классного часа: знакомство учеников 5 «а» класса МБОУ «СОШ №1» с историей и традициями этнической Родины народов, представителями которых являются ученики нашей школы
-Создание социальной рекламы 

Заключение
   Целью данной работы было  изучение особенностей толерантности старшеклассников по    отношению к школьникам другой национальности. 
Данная цель была нами достигнута.
В ходе подготовки настоящей работы были решены следующие задачи:
1. Изучена психолого-педагогическая литература по проблеме толерантности.
2. Подобрана  система  диагностических средств для изучения толерантности старшеклассников.
3. Эмпирически изучены особенности  толерантности старшеклассников
 по отношению к школьникам другой национальности
4. Проведен сравнительный анализ толерантности русских старшеклассников и старшеклассников других национальностей.
5.Охарактеризованы пути и средства формирования толерантности школьников. 
В  ходе теоретической части исследования было охарактеризовано понятие «толерантность», пути ее формирования.  
В ходе эмпирического исследования был подобран контингент испытуемых и методы исследования, изучена толерантность старшеклассников различных национальностей. 
 После проведенного сравнительного анализа уровня толерантности русских и нерусских школьников   мы пришли к выводу о том, что  уровень толерантности русских школьников ниже уровня толерантности старшеклассников других национальностей, что подтверждает гипотезу исследования. В качестве средств формирования толерантности в образовательном пространстве могут выступать: факультативные занятия по изучению русского языка для школьников других национальностей, проведение в школе дней национальной культуры, социально-психологическое тренинговое занятие  по формированию толерантности старшеклассников. 
Таким образом, цели работы достигнута, поставленные задачи решены, гипотеза исследования подтвердилась.
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Приложение

Приложение 1
 «Методика незаконченного предложения» У.А. Кухаревой.
1. Когда я вижу человека другой национальности, то чувствую __________________
2. Я знаю что, что Россия — многонациональная страна и для меня это значит ______
3. Человек другой культуры, с которым я общаюсь для меня ____________________
4. Приезжие и жители нашего города могут ___________________________________
5. Когда я разговариваю с человеком, с которым я не согласен – это для меня ______
6. Я думаю, что отношения между людьми разных религий _____________________


Приложение 2
Вопросы анкеты по изучению способов эффективного общения старшеклассников
1) Почему вы не всегда можете общаться с подростками другой национальности?
2)  Напишите, пожалуйста  + и - общения с подростками другой национальности.
3)  Что русские должны делать для того, чтобы другим народам было комфортно находиться в России?
4)  Что другие народы должны делать для   того, чтобы русским было комфортно общаться с ними и находиться в одной стране?





Приложение 3
Особенности толерантности старшеклассников различных национальностей (исходные данные по методике)
	№ испытуемого
	Балл
	Уровень толерантности

	Русские старшеклассники

	1. 
	10
	средний

	2. 
	8
	средний

	3. 
	19
	высокий

	4. 
	5
	интолерантность

	5. 
	17
	средний

	6. 
	13
	средний

	7. 
	7
	средний

	8. 
	15
	высокий

	9. 
	11
	средний

	10. 
	2
	интолерантность

	11. 
	10
	средний

	12. 
	16
	средний

	13. 
	22
	высокий

	14. 
	9
	средний

	15. 
	20
	высокий

	16. 
	10
	средний

	17. 
	10
	средний

	18. 
	24
	высокий

	19. 
	14
	средний

	20. 
	19
	высокий

	21. 
	7
	средний

	22. 
	3
	интолерантность

	23. 
	15
	средний

	24. 
	21
	высокий

	25. 
	17
	средний

	26. 
	23
	высокий

	27. 
	8
	средний

	28. 
	18
	средний

	29. 
	22
	высокий

	30. 
	24
	высокий

	31. 
	5
	интолерантность

	32. 
	10
	средний

	33. 
	22
	высокий

	34. 
	9
	средний

	35. 
	14
	средний

	36. 
	18
	средний

	37. 
	23
	высокий

	38. 
	8
	средний

	39. 
	12
	средний

	40. 
	7
	средний

	41. 
	19
	высокий

	42. 
	13
	средний

	43. 
	19
	высокий

	44. 
	11
	средний

	45. 
	20
	высокий

	46. 
	2
	интолерантность

	47. 
	14
	средний

	48. 
	19
	высокий

	49. 
	24
	высокий

	50. 
	10
	средний

	51. 
	7
	средний

	52. 
	9
	средний

	53. 
	16
	средний

	54. 
	23
	высокий

	55. 
	18
	средний

	56. 
	9
	средний

	57. 
	1
	интолерантность

	58. 
	21
	высокий

	59. 
	17
	средний

	60. 
	20
	высокий

	61. 
	8
	средний

	Старшеклассники другой национальности

	62. 
	11
	средний

	63. 
	20
	высокий

	64. 
	23
	высокий

	65. 
	19
	высокий

	66. 
	20
	высокий

	67. 
	24
	высокий

	68. 
	8
	средний

	69. 
	22
	высокий

	70. 
	19
	высокий

	71. 
	21
	высокий

	72. 
	19
	высокий

	73. 
	17
	средний

	74. 
	23
	высокий

	75. 
	20
	высокий

	76. 
	5
	интолерантность

	77. 
	24
	высокий

	78. 
	21
	высокий

	79. 
	19
	высокий

	80. 
	22
	высокий

	81. 
	13
	средний

	82. 
	23
	высокий

	83. 
	20
	высокий

	84. 
	24
	Высокий

	85. 
	2
	Интолерантность
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Русские старшеклассники	75%
16,6%
8,4%

высокий уровень толерантности	средний уровень толерантности	интолерантность	75	16.600000000000001	8.4	

Русские старшеклассники	32,7%
57,5%
9,8%

высокий уровень толерантности	средний уровень толерантности	интолерантность	32.700000000000003	57.5	9.8000000000000007	


1 вопрос: почему вы не всегда можете общаться с подростками другой национальности?	70%
15%
5%
10%

языковой барьер	сложный характер	специфическая внешность	принципы	0.7	0.15	0.1	0.05	


1 вопрос: почему вы не всегда можете общаться с подростками другой национальности?	28%
12%
24%
24%
12%

затрудняюсь ответить	языковыой барьер	боюсь	разница в менталитете	не испытываю затруднений	0.38	0.12	0.15	0.24	0.12	

2 вопрос: "-" общения с подростками другой национальности
2 вопрос: + и - общения с подростками другой национальности	20%
80%
12%
26%

ведут себя неуважительно по отношению к другим народам	закрытые девушки и юноши	0.8	0.2	



2 вопрос: + общения с подростками другой национальности
2 вопрос: + и - общения с подростками другой национальности	60%
40%
85%
60%

получение знаний о культуре другого народа	получение знаний об отношении к молодым людям и девушкам в других странах	0.6	0.4	



2 вопрос: + общения с подростками другой национальности
2 вопрос: + и - общения с подростками другой национальности	85%
15%
85%
60%

коммуникативная функция общения	познавательная функция	0.25	0.75	



2 вопрос: "-" общения с подростками другой национальности
2 вопрос: + и - общения с подростками другой национальности	12%
50%
12%
26%

неприятие вообще	агрессия	некорректное отношение	нет негатива	0.5	0.12	0.12	0.26	



3 вопрос: что русские должны делать для того, чтобы другим народам было комфортно находиться в России?
3 вопрос: что русские должны делать для того,чтобы другим народам было комфортно находиться в России?	12%
66%
12%
10%

русские должны быть толерантнее	уважение русскими других народов, понимание их традиций и обычаев	создание национальных школ	редко сталкиваются с межнациональными конфликтами	0.66	0.12	0.12	0.1	

3 вопрос: что русские должны делать для того, чтобы другим народам было комфортно находиться в России?
3 вопрос: что русские должны делать для того,чтобы другим народам было комфортно находиться в России?	40%
40%
20%
60%

дополнительные часы русского языка в школах	не конфликтовать с другими народами	создание центров на изучение русского языка для взрослых	0.45	0.35	0.2	3вопрос: что русские должны делать для того,чтобы другим народам было комфортно находиться в России?	
дополнительные часы русского языка в школах	не конфликтовать с другими народами	создание центров на изучение русского языка для взрослых	

2 вопрос: "+" общения с подростками другой национальности
2 вопрос: + и - общения с подростками другой национальности	60%
40%
85%
60%

получение знаний о культуре другого народа	получение знаний об отношении к молодым людям и девушкам в других странах	0.6	0.4	



2 вопрос: "+" общения с подростками другой национальности
2 вопрос: + и - общения с подростками другой национальности	85%
15%
85%
60%

коммуникативная функция общения	познавательная функция	0.25	0.75	
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