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«Банковские учреждения опаснее, 
чем готовые к сражению войска»
Томас Джефферсон
I. Введение
Старцы предупреждали об огромной духовной опасности кредитной кабалы и предостерегали народ от влезания в долги. Но лавина потребительских кредитов растет ежемесячно. В России около 70% работающих граждан недовольны размером своего заработка. В итоге недостаточный уровень доходов ведет к тому, что для большей части населения страны все более актуальной становится тема получения денег взаймы.
На что наши граждане готовы «одолжить» деньги у банка или другого «юридического лица» и затем долго выплачивать их с процентами? Самый распространенный вид кредита - потребительский, взятый в магазине. На новый телефон, стиральную машину, шубу, музыкальный центр и так далее. Жить "красиво" и комфортно людям хочется не когда-то в отдаленном будущем, а здесь и сейчас.
Граждане берут кредиты уже от безнадежности, чтобы рассчитаться по другим долгам (в том числе, и по коммунальным). Это называется «пирамидой» долгов и выражается в буквальном порабощении гражданина Российской Федерации. Выражаясь в терминах истории, — банкирам не нужен «оброк», им выгоднее вовлечь гражданина в систему из непрерывной, пожизненной «барщины»: от совершеннолетия до свидетельства о смерти.
Для каждого коммерческого банка главная цель – заработать, т.е. получить как можно больше прибыли. В связи с этим возникает проблема, которая и будет основой научно – исследовательской работы. Данная проблема заключается в том, что банки умалчивают о минимальных остатках задолженности по кредиту. Практически полностью погасив кредитную задолженность, Вы радуетесь, что проблема долга исчерпана. Но у вас могут остаться пара рублей долга. И банк будет начислять проценты, о которых не будет ставить Вас в известность. А другие банки не будут давать вам кредиты, потому что у вас есть один не погашенный долг. Прежде чем говорить о плохой кредитной истории, мы выяснили, что же такое банк, кредит и его формы. 
Коммерческие банки – кредитное учреждение, осуществляющее банковские операции для юридических и физических лиц (расчётные, платёжные операции, привлечение вкладов, предоставления ссуд, а также операции на рынке ценных бумаги посреднические операции).
Кредит или кредитные отношения — общественные отношения, возникающие между субъектами экономических отношений по поводу движения стоимости. Кредитные отношения могут выражаться в разных формах кредита (коммерческий кредит, банковский кредит и др.), займе[footnoteRef:1],лизинге[footnoteRef:2], факторинге[footnoteRef:3]и т.д. [1: Заём— см. приложение 9  Основные термины и понятия]  [2: Лизинг — см. приложение 9 Основные термины и понятия]  [3: Факторинг — см. приложение 9 основные термины и понятия] 

У кредита есть 3 формы:
Товарная форма кредита, которая предполагает передачу во временное пользование конкретной вещи, определённой родовыми признаками. Данная форма исторически существовала до появления денежных отношений. Эквивалентом для обмена являлись отдельные товары (меха, скот, зерно и пр.), а кредиторами были субъекты, обладавшие излишками предметов. Возвращать надлежало аналогичное имущество с оговоренным или естественным (для скота, зерна, птицы) приращением. В современных условиях товарной формой кредита является поставка товаров с отсрочкой оплаты (обычно от производителя в адрес торговой организации), продажа в рассрочку, аренда (прокат) имущества, лизинг оборудования[footnoteRef:4], товарная ссуда, некоторые варианты ответственного хранения. В ряде случаев возвращать надлежит то же самое или аналогичное имущество с дополнительной оплатой или без таковой. Если возвращать надлежит денежный эквивалент товара, полученного в кредит, то получается смешанная форма кредита[footnoteRef:5][3]. [4: Лизинг оборудования — см. приложение 9 основные термины и понятия]  [5:  Определение смотри ниже (последний абзац на данной странице).] 

Денежная форма кредита предполагает передачу во временное пользование оговоренного количества денег. Денежная форма является преобладающей в современных условиях экономики. Данная форма кредита активно используется всеми субъектами экономических отношений (государством, предприятиями, отдельными гражданами) как внутри страны, так и во внешнем экономическом обороте. В денежной форме кредита нет эквивалентного товарно-денежного обмена, а есть передача стоимости во временное пользование с условием возврата через определённое время и, как правило, с уплатой процентов за пользование ей[3]. 
Смешанная форма кредита возникает в том случае, когда кредит был предоставлен в форме товара, а возвращён деньгами или наоборот — предоставлен деньгами, а возвращён в виде товара. Последний вариант часто используется в международных расчётах, когда за полученные денежные ссуды расчёт производится поставками товаров. Во внутренней экономике продажа товаров в рассрочку сопровождается постепенным возвращением кредита в денежной форме.
В данном исследовании затрагивается только денежная форма кредита[3]. 
Проблема исследования заключается в том, что банки не сообщают о минимальных задолженностях по кредиту и начисляют на них проценты, из чего вытекает новая задолженность.
Гипотеза: если существует проблема минимальной задолженности кредитного остатка, то входит ли в обязанности специализируемых отделов банка информировать клиента о существующей задолженности.
Цель работы: установить, что минимальный остаток по кредиту имеет место быть и что он может влиять на кредитную историю, в связи с его ростом, за счет начисления процентов.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1. Изучить законодательную базу, регулирующую сферу банковских услуг, а так же нормативно-правовые акты по кредитованию и остаткам задолженности.
2. Провести анкетирование жителей города и проанализировать данные анкет.
3. Провести беседы с представителями различных банков.
4. Изучить основные понятия и термины, связанные с банком и банковской системой.
5. Сделать выводы и внести предложения по обозначенной проблеме.
Объект исследования: банки, кредиты, кредитная история.
Предмет исследования: минимальный остаток и его последствия.
Методы исследования: исследование проводилось с помощью анкетирования среди совершеннолетнего населения города Лабытнанги путем прямого контакта (опроса). Изучением законодательной базы по банкам и банковской системе, а так же проводился опрос специалистов различных банков, как нашего города, так и города Москва.
II Основная часть
2.1 Анализ законодательной базы
Для выяснения деятельности банков в банковской системе была изучена законодательная база, касающаяся обслуживания и кредитования населения (приложение 1). Кроме того, была проведена он-лайн беседа с довольно известным в России адвокатом Шмелевым Константином Егоровичем. Так же изучены его статьи по поводу данной проблемы (приложение 2) [1].
Выяснилось что, обязанности банка по информированию заёмщиков о свойствах финансовой услуги ограничиваются требованиями ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» (приложение 2). Эта статья, в частности, предусматривает право заёмщика (как потребителя финансовой услуги) получить полную и достоверную информацию о размере кредита, полной сумме кредита к выплате, а также график погашения этой суммы. Такая информация должна доводится до сведения потребителя в момент заключения кредитного договора (п. 2 ст. 8 того же Закона). Иных обязанностей по предоставлению заёмщику информации (в том числе в процессе исполнения договора, при возникновении просрочки и т.д.) законодательство не содержит. Более того, банк не обязан даже выдавать заёмщику справку об отсутствии задолженности при полном погашении кредита, хотя большинство банков оформляют такие справки добровольно. Информацию о сроках погашения платежей заёмщик может получить:
- из выданного ему банком графика погашения кредита (если график утерян, его можно запросить повторно, мотивируя своё требование той же статьёй 10 Закона);
- позвонив в клиентскую службу банка;
- заказав дополнительную услугу SMS-информирования (как правило, на платной основе);
- подключив интернет-банк (у большинства банков – бесплатно).
В рамках исполнительного производства (т.е. уже после вступления в законную силу судебного решения) в отношении должника могут быть предприняты следующие шаги:
- опись и арест имущества, причём имущество описывается по адресу регистрации заёмщика, и нередки случаи, когда судебный пристав описывает имущество иных лиц, которым впоследствии приходится обращаться с иском об исключении имущества из описи (наложение ареста на имущество регламентировано статьей 80 Федерального закона об исполнительном производстве (приложение 3));
- запрет на выезд за пределы территории Российской Федерации (ст.67 Закона об исполнительном производстве (приложение 4)).
Кроме того, сотрудники банка, коллекторы[footnoteRef:6] и судебные приставы выезжают по адресу должника, направляют письма по месту его работы. [6: Коллектор – специалист обеспечивающий возврат долгов.] 

В последнее время некоторые банки практикуют неоднократные обращения с исками к заёмщикам: например, при просрочке внесения последнего платежа банк обратился в суд и взыскал с клиента сумму кредита, проценты и штрафы. Процедура взыскания заняла несколько месяцев. Получив взысканную сумму, банк снова обращается в суд и требует взыскать проценты за период судебного разбирательства – по той же ставке, согласованной сторонами в кредитном договоре. По поводу правомерности такой практики идут споры, но подход вполне обоснованный: заёмщик пользовался полученными в качестве кредита деньгами не только до, но и после подачи банком судебного иска, и даже некоторое время после вынесения судом решения. И нельзя не отметить, что отдельные банки, которые специализируются на потребительском кредитовании, в своих типовых договорах устанавливают специфический порядок распределения каждого ежемесячного платежа (например, сначала пени и штрафы, потом проценты на проценты, потом плановые проценты и в последнюю очередь тело кредита), что пропустив один платёж, впоследствии Вы будете выплачивать банку фактически одни проценты, а сумма кредита будет не только не уменьшаться, а иногда даже расти. В отдельных случаях выйти из кабалы можно только путём подачи иска к банку о перерасчёте платежей. Согласно Федерального Закона № 353-ФЗ от 1-го июля 2014-го года, порядок распределения каждого ежемесячного платежа изменен (приложение 5). Вывод: Что мы получаем в итоге? Если у нас есть кредит, банк не обязан сообщать об, остатке задолженности по кредиту. То есть, законодательная база не может в полной мере защитить ссудозаемщика. 
2.2	Анкетирование жителей города
После изучения законодательной базы был произведен опрос взрослого населения города (знакомые, соседи, прохожие). Всего опрошено 150 человек. Респондентам было задано 3 вопроса (приложение 6).
Вывод: В итоге опроса выяснилось, что только 12% респондентов знали, что нужно брать информацию об остатке по кредиту в банке, чтобы избежать данной проблемы. Еще 47% респондентов не встречались с такой проблемой, а 61% и вовсе попадали в такие ситуации и не знали, как им быть и как поступать (приложение 6). 
2.3	Беседа с представителями различных банков
В ходе исследовательской работы были проведены беседы с руководителями и специалистами различных отделений банков (ОТП Банк, Запсибкомбанк, банк «Тинькофф», Сбербанк, Газпромбанк). Руководители и специалисты банков осведомили нас о своей деятельности, отвечая на наши вопросы (приложение 7) [2].
Проанализировав ответы банков, мы узнали, что в четырех из пяти банков проводят политику по минимальному остатку на ссудном счете, что во всех опрошенных банках есть санкции за просроченные платежи. А так же, практически во всех банках были ситуации связанные с минимальным остатком на ссудном счете.
Кроме того банкам было предложено предоставить по возможности копии договоров на кредитование физических лиц. Банк «Тинькофф» договор не предоставил, т.к. он работает с клиентами только через он-лайн, прямой связи с клиентами не практикует. Договора в электронном варианте и предназначены для использования только при получении кредита (приложение 8). Все остальные банки согласились предоставить свои договора. Проанализировав договора, по вопросу обязанностей банков, выяснилось, что не у одного из предоставивших договора банков не прописано в обязанностях о том, что банк берет на себя обязательство осведомлять заемщика о минимальном остатке. Кроме того, нами обнаружено, что только в договоре “Газпромбанка” есть ссылки на новый закон (О потребительском кредите - № 353-ФЗ), в других же договорах, ни на один закон ссылок нет.
Кредитный договор - письменное соглашение между коммерческим банком и заемщиком, по которому:
1. Банк обязуется предоставить кредит на согласованную сумму, в определенный срок и за установленную плату.
2.Заёмщик обязуется использовать и возвратить выданную банком ссуду, а также выполнить все условия договора.
Если договор не соблюдает статьи 432 и 819 ГК РФ (приложение 9) никогда и ни при каких условиях договор нельзя подписывать.
Вывод: Выяснилось, что у банков различные методики ведения деятельности. Имеются разногласия, между ответами на вопросы и предоставленными договорами. То есть, отвечая на вопросы, банки заверили, что работу по минимальным остаткам проводят, но в договорах, в обязанностях банка - об этом ничего не написано. 
Договор может содержать следующие ошибки:
1) Дата выплаты кредита. Это не всегда последний день месяца (внимательнее читайте договор).
2) Досрочное погашение кредита. Многие банки разрешают досрочное погашение кредита только после истечения определенного времени с даты выдачи кредита, но согласно Федерального Закона № 353-ФЗ от июля 2014 года, заемщик, в течение четырнадцати календарных дней с даты получения потребительского кредита (займа) имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита (займа) без предварительного уведомления кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.
Всегда уточняйте это время. 
3) Стоимость обслуживания клиента. Некоторые банки могут взимать с вас плату за открытие и закрытие счета и кредита. Желательно обговорить этот момент с представителем банка и получить письменное подтверждение его слов.
4) Перечисление кредита на ваш счет. Всегда уточняйте, сколько дней займет перечисление.


2.4 Основные понятия и термины
При написании исследовательской работы мы выделили и изучили основные понятия и термины (приложение 10) [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13].
Вывод: Данная терминология помогла нам более обширно понять и изучить актуальность проблемы. Кроме того, повысило финансовую грамотность, а так же, считаем необходимостью данных знаний, для ссудозаемщиков.  
2.5 Выводы и предложения по обозначенной проблеме
Способы решения проблемы:
1) Всегда нужно брать график погашения суммы, либо график погашения кредита и узнавать об остатке кредита, даже если вы уверены, что полностью погасили его.
2) Обязательно изучить весь кредитный договор.
Вывод: Вы имеете право подать в суд на банк, если у Вас имеются подозрения на незаконность действий банка.
Заключение:
Исходя из всего, вышесказанного, то, что банки не предоставляют нам информацию о минимальном остатке по кредиту и начисляют на него проценты, является вполне законным. В нашей работе предоставлены все статьи из законов, которые могут помочь при незнании законодательной базы. А также все возможные выходы из данного неприятного положения.
Отступление:
Есть сайт Федеральной Налоговой Службы (http://www.nalog.ru), где вы можете узнать, но только после решения суда, числится ли за вами задолженности по кредиту и разрешен ли вам выезд за пределы России (физические и юридические лица могут войти в личный кабинет) - Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 25.01.2011года [14].
Если вам назначают санкции за просроченный кредит, или ставят большие проценты, вы можете подать на банк в суд, так как 25.01.2011 Президиум Высшего Арбитражного Суда РФ признал незаконным не только одностороннее повышение банками ставок по кредитам физическим лицам, но и санкции за просрочку платежа, а также разрешение споров с заёмщиками по месту нахождения банка. 
Что же остается заемщикам и как с этим бороться?
Способы решения проблемы:
Предложения:
1. Нужно информировать клиентов банка о том, что они могут получать информацию о минимальной задолженности лично в отделениях банка, в котором они брали кредит.
2. Всегда нужно брать график погашения суммы, либо график погашения кредита и узнавать об остатке кредита, даже если уверены, что полностью погасили его.
3. Внимательно читать условия договора, особенно о том, что касается сроков платежей и штрафов за несвоевременный платеж (читать мелкий шрифт).
4. Подключать SMS сообщения, которые могут быть платные, но лучше заплатить рубли, чем впоследствии тысячи.
5. Всегда брать выписку об остатке по кредиту.
6. При заключении договора требовать прописать пункт, об извещении по минимальному остатку на ссудном счете.
7. В каждом банке для клиентов, имеющих кредитную карту, должен быть составлен прайс-лист об услугах, которые оплачиваются только наличными денежными средствами.
8. Всегда делать поправку на сроки перевода средств, если совершаете платеж через банки-партнеры или другие учреждения.
9. Всегда интересоваться состоянием задолженности и сверять со своими расчетными данными. Это можно сделать по телефону горячей линии. Пять минут общения со специалистом колл-центра могут избавить от многих проблем.
10. Не реже одного раза в 6 месяцев (при длительном кредите) посещать отделение банка с просьбой предоставить выписку по счету. Если будут какие-либо несоответствия, обратится к специалисту за разъяснениями.
11. В случае возникновения проблем не пытаться скрываться от банка, этим будет только хуже. Надо стараться решить вопрос путем реструктуризации или рефинансирования. Не доводить дело до суда, это только усугубит положение предмета залога, может обернуться не только штрафными санкциями, но и потерей недвижимости.
12. Создание сайта-форума.
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