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                                                                                       Введение

Великие перевороты, предшествующие изменению цивилизации, на первый взгляд определяются политическими переменами, но так ли это? Что может изменить небольшая группа людей, хоть и обладающая определенной властью, если им придется противостоять целой толпе!? В настоящее время политические традиции, личные склонности монархов, их соперничество более не принимаются в расчет. Единственный способ достигнуть желаемого – повлиять на общественное мнение. И те, кому уже приходилось сталкиваться с этим явлением, понимают, что механизм работы не так прост. Поэтому  исследование факторов, которые влияют на возникновение резонанса в общественном мнении, является сегодня очень актуальной задачей, а полученные знания сильным оружием в управлении этим  непредсказуемым ресурсом.  


Целью данной работы является попытка описать резонанс общественного мнения с помощью физических процессов и подтвердить полученные результаты на практике. В связи с чем были поставлены следующие задачи:

· изучить определение «резонанс общественного мнения» и сформулировать свое на базе полученных знаний;

· провести аналогии между явлением резонанса в колебательной системе и явлением резонанса в обществе;

· определить факторы, влияющие на формирование общественного резонанса и представить их в виде схемы.
· определить самый эффективный фактор с точки зрения влияния на людей;

· применить полученные результаты к кризисной ситуации, произошедшей в Великобритании летом 2011 года;

· разработать модель защиты от угрозы втягивания в агрессивный резонансный процесс.

Гипотеза: было выдвинуто предположение, что существует аналогия между явлением резонанса в физике и резонансом общественного мнения, и эту аналогию можно применить для прогнозирования развития всплесков  общественных волнений.
Объектом исследования явилось общественное мнение, а субъектом – резонанс общественного мнения.  В работе применялись как эмпирические, так и теоретические методы исследования. А именно: метод наблюдения, описания событий и их  экспериментальное подтверждение, а также метод гипотезы. Источниками для написания проекта стали не только выпуски газет «Sky News», «BBC News», «The times» и «Daily mail» [5, 6, 7, 8], которые фиксировали хронику событий, но и реакция людей, участвующих в тех процессах, запечатленная в социальных сетях «Facebook» и «Twitter» [9, 11]. Историографической базой для написания исследования явились труды по общественным наукам и законы физики. Среди исследований стоит выделить монографии Г. Мякишева, Густава Лебона, Габриеля Тарда, Б. Грушина [1, 2, 3, 4] и  публикации о событиях лета 2011 года в Англии отечественных и зарубежных журналистов [10].

В работе впервые была сделана попытка «наложить», соединить явление резонанса с событиями в жизни общества, поэтому специальных трудов, посвященных данной проблеме в литературе не существует. 

Глава 1  Резонанс общественного мнения

1.1 Определение «общественного резонанса» и его особенности



В двадцатом веке был введен термин «общественный резонанс». Политический словарь дает ему определение: «общественный резонанс — искусственное привлечение средствами массовой информации общественного внимания к тому или иному социальному или политическому событию, сопряжённое с замалчиванием других событий, имеющих равную информативную значимость. Применяется как инструмент для эффективной манипуляции общественным мнением, будучи искусственно созданным в недрах средств массовой информации, выдаётся за проявление коллективной воли общества. Таким образом, инструмент общественного резонанса используется заинтересованными лицами и лоббистскими группировками для формирования «нужного» общественного мнения, внедрения в общественное сознание под видом объективной информации желательного для лоббистской группы содержания. При создании нужного общественного мнения, средства массовой информации апеллируют к человеческим эмоциям, замалчивают «неудобные» детали того или иного события, подчёркивают нужные им обстоятельства, преувеличивая реальные масштабы того или иного происшествия» [12. C. 216].

Сразу же возникает вопрос, как именно можно сформировать, овладеть и подчинить своей воле общественное мнение? Чтобы разобраться в этом, рассмотрим общество с точки зрения массового скопления людей, говоря другими словами, рассмотрим психологию толпы. 

Первое и основное свойство толпы – это подчинение воли индивида общей идее. Поэтому, попадая в толпу, человек постепенно поддается влиянию общества, теряя свои собственные убеждения [3]. Элементарным примером служит ребенок, попавший в окружение взрослых людей, допустим в библиотеку, где все читают. Спустя некоторое время он также начнет открывать книгу и, по крайней мере, делать вид, что читает.
 «Толпа – фиксирует идеи и чувства у индивидов, что влечет к  исчезновению их собственной личности», - говорил Г. Тард [2. C. 65]. Даже сильный характером человек с устоявшейся психикой не может избежать этого влияния. Связанно это с тем, что чувство ответственности в толпе приглушается, так как обвинения в чем-либо уже не будут относиться к одному определенному человеку, а будут распределяться среди всех участников, что успокаивает и придает большую уверенность. Оказавшись в подобной ситуации человек, порой, делает те вещи, которые бы никогда в жизни не сделал в одиночку и даже боялся бы об этом подумать. Поддавшись интересу коллективному, который в свою очередь заразителен, человек становится частью неуправляемой силы [4. C. 18].
Поэтому, знание психологии толпы составляет в настоящее время последнее средство, имеющееся в руках государственного человека, не для того, чтобы управлять массами, так как это уже невозможно, а для того, чтобы не давать им слишком много воли над собой. 

Формирование общественного мнения – это сложный процесс, который был уже описан некоторыми психологами, такими как: Карл Юнг, Густав Лебон, Вильфред Троттер, Габриель Тард, Зигмунд Фрейд, Элиас Канетти. Но еще никто не пытался посмотреть на это с другой точки зрения, а именно с точки зрения физических законов. 

1.2  Аналогии между явлением резонанса в физике и общественным резонансом


В обществе, подобно физике, можно наблюдать явление резонанса. Резонанс – резкое увеличение амплитуды колебаний при совпадении собственной частоты системы с частотой вынуждающей силы, т.е. при определенных условиях в общественном мнении происходит всплеск или увеличение амплитуды колебаний. Что же приводит к этому всплеску? Попробуем объяснить это с точки зрения физики. 


Для того чтобы система вышла из состояния равновесия необходима упругая среда и источник колебаний. Источником является любая идея, внедренная тем или иным способом в общество. Каждая идея обладает энергией, которая не может возникнуть ниоткуда. Поэтому толчком является событие, влекущее за собой заинтересованность общества в информации. Среда, в которой зарождается процесс колебаний точек – само общество. При этом важным является уместность идеи в среде. Например, театральная пьеса, вызывающая восторги толпы в одной стране, часто не имеет никакого успеха в другой, или же только условный успех. Внедрить идею можно несколькими способами. В работе была создана схема, характеризующая «пути» влияния на общественное мнение (см. приложение 1). 

Примем каждый из способов внедрения информации за отдельную волну. Отдельные частицы этой волны, «единицы общества», взаимодействуют друг с другом (см. приложение 2). Поэтому, если в каком-либо участке возникнет деформация, т.е. внедрение идеи, то по прекращению внешних воздействий она не останется на месте, а начнет распространяться по среде. А изменение состояния среды, распространяющееся в пространстве с течением времени, и есть волна. 

Волна характеризуется амплитудой, частотой, фазой и скоростью распространения. Амплитуда – это модуль максимального смещения от состояния равновесия. Чем больше волнений в обществе, тем больше и амплитуда. Максимальное значение амплитуды приводит к резонансу общественного мнения. Внедрять информацию можно с разной частотой, т.е. одну и ту же идею можно печатать в разных изданиях каждый день или через день. Точно такая же ситуация наблюдается и при использовании других путей подачи информации. Немаловажным фактором является и скорость распространения информации в обществе, которая зависит от свойств среды. В разных средах скорость передачи информации будет разная, поэтому важным является быстрота распространения идеи в массах, что приводит либо к эффективности процесса, либо наоборот. 
Одновременная работа нескольких источников информации влечет за собой возникновение не одного волнового процесса. Фазы волновых процессов могут совпадать, а могут и не совпадать (см. приложение 2). Связано это с тем, что представить любую информацию можно с разных сторон. 
1.3 Способ управления общественным мнением

Первым делом рассмотрим условия, приводящие к резонансу. В том  случае, когда частоты изменения внешней силы, действующей на систему, совпадут с частотами свободных колебаний, возникнет резкое увеличение амплитуды колебаний. В обществе, при совпадении частоты внедрения информации с ее актуальностью и потребностью, возникает резонанс общественного мнения. При этом, чем меньше сила сопротивления (информация, пущенная в противофазе), тем больше амплитуда установившихся колебаний. 

Когда  частота колебаний далека от резонансной,  амплитуда колебаний мала и почти не зависит от силы сопротивления в системе. Получается, что неправильное прогнозирование эффективности  распространения информации в обществе приводит к пустым тратам времени и средств. То же самое и наоборот -  когда в системе маленькое сопротивление, то даже при небольшой силе воздействия возникает значительный резонанс. Поэтому создавать противовес, сопротивление какой-либо общественной идее необходимо, иначе маленькие волнения перерастут в бунт, а в противном случае приведут и к революции.   


Создать сопротивление не так уж и тяжело, главное сделать правильный прогноз. Для этого обратимся к явлению интерференции. Интерференция волн – явление наложения когерентных волн, при котором образуется устойчивая картина распределения областей максимумов и минимумов колебаний.


Одновременная работа нескольких источников информации влечет за собой возникновение нескольких волновых процессов. Если эти волны распространяются в одинаковой плоскости, то рано или поздно они столкнутся в определенной точке. Причем наложение может произойти по-разному. Когда фазы волн совпадут,  произойдет резкое усиление амплитуды колебаний, т.е. резонанс. Но, если волны столкнутся в противофазах, то, наоборот, произойдет гашение колебаний, а значит спад амплитуды почти до нулевого (см. приложение 2).


В связи с этим, очень важно контролировать все источники подачи информации и при грамотном внедрении идей с разных сторон можно управлять масштабом общественного всплеска.  

Глава 2  Великобритания летом 2011

2.1 Общий обзор событий


В ночь на 7 августа 2011 года на севере Лондона вспыхнули уличные беспорядки. Формальным поводом стало убийство полицией местного жителя этнического араба – Марка Даггана (см. приложение 3). В последующие ночи беспорядки распространились на ряд других английских городов: Бирмингем, Бристоль, Манчестер, Ливерпуль, Солфорд, Ноттингем, Милтон-Кинс, Борнмут (см. приложение 7). Нарушителями правопорядка явились в основном подростки 15-18 лет, а также молодые люди  уже достигшие совершеннолетнего возраста. Они требовали  "восстановить справедливость". Поначалу митинг был мирным, но с течением времени получил негативное развитие и, в итоге, начались массовые погромы. Толпа поджигала машины, разбивала витрины магазинов и окна домов, пускала в ход оружие и взрывчатые смеси, круша все на своем пути. Пытаясь справиться с беспорядками, власти вывели на улицы дополнительные силы полиции и начали принимать всевозможные меры противодействия. В ночь на 11 августа погромы прекратились после  вмешательства высших эшелонов власти – премьер-министра Дэвида Кэмерона (см. приложение  3). В результате беспорядков пострадало несколько десятков человек (в том числе не менее 35 полицейских), более двух тысяч участников были задержаны, один человек погиб в больнице от огнестрельных ранений, трое были сбиты машиной насмерть, кроме того, государство понесло значительные убытки, а многие города  -  разрушения.

2.2 Анализ ситуации


Анализ календарных событий, произошедших в Великобритании летом 2011 года, изложенных в синхронной таблице с «наложением» физических явлений (см. приложение 5), демонстрирует эффект резонанса [10].

Рассмотрим событие с точки зрения выработанной теории, т.е. с позиции применения физических явлений.
После толчка, которым явилось убийство местного жителя, этнического араба Марка Даггана, произошел всплеск общественного мнения с недовольствами в сторону правоохранительных органов (см. приложение  3). Собравшись на мирный митинг, разогреваемая идеей толпа, стала неуправляемой. Этот факт повлиял на активность СМИ. Каждый день в печатных изданиях появлялись несколько публикаций, но основным фактором распространения информации с целью привлечения митингующих явился Facebook и Twitter [9, 11]. К сожалению, отследить поток сообщений и количество посещений групп не удалось, т.к. вся информация была удалена. Как доказательство существования аккаунта были найдены ссылки страниц (см. приложение 4). К счастью, статьи в печатных изданиях сохранились, и к ним был открыт доступ, что дало возможность отследить амплитуду и частоту сообщений. Построив график зависимости количества публикаций от времени их появления получилась линия, аналогичная резонансной кривой (см. приложение 6). Значит, аналогии между резонансом в физике и общественным мнением существуют, следовательно, закономерности физики могут быть применены к объяснению и прогнозированию процессов в обществе. Однако в полученном графике, образовалась горизонтальная площадка, не свойственная резонансной кривой. Объясним это тем, что 9 августа в результате произошедших событий правительство вынужденно было принять меры, запустив волны противодействий, которыми явились: нужные публикации в печатных изданиях; публичные выступления лидеров и привлечение авторитетных людей, которые призывали прекратить разрушительные действия; создание акций «приберем город» и специальных групп в социальных сетях; ужесточение законодательства в отношении к правонарушителям, внедрение дополнительных войск и увеличение их полномочий. В результате противофазные волны по закону интерференции загасили резкий скачок амплитуды, что не привело в итоге к революции. Таким образом, грамотная политика способна управлять резонансом общественного мнения, что служит подтверждением гипотезы исследования. 


Не стоит забывать, что в современном мире одним из основных способов воздействия на людей являются социальные сети, особенно на молодежь. При помощи этого ресурса любой желающий при грамотном подходе может организовать акцию по привлечению граждан. Чтобы пользователи были наименее подвержены влиянию чужих идей, был разработан знак «маячок» (см. приложение 7). Его задача при образовании кризисной ситуации предупредить общество о возможной опасности. Для этого нужно рассказать через те же социальные сети о значении символа, изображенного на гиперссылке, чтобы все были в курсе о данном знаке и при его появлении в виде маячка на странице реагировали должным образом. Предложенная модель является образным представлением резонанса общественного мнения. Его можно доработать, включив музыкальное сопровождение и эффекты анимации. 

Заключение

Многие государства в настоящее время стремятся к демократии. Именно поэтому актуальным становится не голос власти, а голос общества. И единственное, что остается   органам государства– контролировать общественное мнение, не давая ему слишком много власти над собой. В связи с этим, исследование факторов, влияющих на возникновение резонанса в общественном мнении, является своевременной темой. 


На базе исследования эффекта резонанса и интерференции, как физических явлений и проанализированных политических событий, удалось сформулировать еще одно авторское определение резонансу общественного мнения: «Резонанс общественного мнения – это явление резкого увеличения амплитуды колебаний общественного мнения, формирующегося в определенной группе под влиянием внешнего воздействия в виде информационных волн».


Увидев схожесть между явлением резонанса в физике и в обществе, были найдены аналогии, которые позволили в дальнейшем объяснить многие процессы, происходившие во время практически революционных по силе воздействия событий в Великобритании летом 2011 года.  В результате, проанализировав хронику беспорядков, была создана синхронная таблица, в которой были выявлены линии сравнения между событиями и стадиями физического процесса. Тем самым была подтверждена возможность применения явления интерференции, как способа управления общественным мнением.  

Рассмотрев все возможные факторы, которые могут повлиять на общественное мнение, была составлена схема, которая демонстрирует способы формирования общественного мнения. Представляется, что в настоящее время социальные сети являются самым массовым и, по-настоящему, активным элементом гражданского общества с огромным воздействием на молодежь. Тем не менее, если совмещать все «волны», факторы, которые могут подействовать на общество, можно достичь больших успехов в управлении настроениями масс, при условии владения знаниями о явлении интерференции. 

В Великобритании летом 2011 года произошла кризисная ситуация в стране, которая впоследствии могла бы привести к революции. Но благодаря грамотным и своевременным действиям правительства катастрофы удалось избежать, однако, с опозданием и только при подключении высших эшелонов власти. При этом основная масса бунтующих была молодежь, многие из которых даже не достигли совершеннолетнего возраста. Неудивительно, что именно подростки больше всего подвержены влиянию потока информации, поэтому в данной работе было решено предложить проект модели защиты от угрозы втягивания в агрессивный резонансный процесс. Знак «маячок», представленный в работе, предлагается использовать не только для погашения резонансной волны, но и для предупреждения событий.

За рамками проекта остались такие интересные вопросы как исследование силы скачка амплитуды под воздействием того или иного фактора и дальнейшая разработка дизайна практической части работы. Думается, что будет еще возможность вернуться к их рассмотрению. 
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Приложение №1

Схема источников влияния

на общественное мнение


Приложение №2

Фазы:


Синфазные маятники

Противофазные маятники
Колебательный процесс:
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Два способа наложения когерентных волн (интерференция):
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Приложение №3

Великобритания летом 2011 года
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Марк Дагган



Премьер-министр Великобритании – 








Дэвид Кэмерон
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Приложение №4

Группы, созданные в социальных сетях
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Приложение №5 

Таблица из Excel (4-ре листа)

Приложение №6

График частоты внедрения информации
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(График резонансной кривой для сравнения)

Приложение №7

Карта очагов возникновения беспорядков
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Знак «маячок»
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