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Введение
        1 января 2011 года вступил в силу Федеральный Закон № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»
. В данной работе мы бы хотели кратко осветить суть метода медиации, как способа облегчения разрешения конфликта, в том числе юридического, сделать обзор структуры Федерального Закона и возможностей, которые он предоставляет желающим прибегнуть к процедуре медиации в разрешении споров, рассмотреть перспективы развития института медиации в российской правовой системе.
        Актуальность работы продиктована тем, что вступление в силу любого нового закона, а тем более введение целого института юридической деятельности в правовую систему страны требует широкого последующего исследования с целью выявления сильных и слабых сторон явления и дальнейшего совершенствования нормативных актов и процедур.
        Новизна работы обосновывается тем, что научные исследования данного вопроса в нашей стране крайне немногочисленны.

        Целью нашей работы является знакомство с процедурой медиации как метода урегулирования споров, анализ Федерального Закона, разработка возможных перспектив его совершенствования.

        В связи с указанной целью были поставлены следующие задачи:

1. Ознакомиться с методом медиации, как способом облегчения разрешения юридического конфликта.

2. Изучить Федеральный Закон.

3. Сделать выводы о возможных совершенствованиях Федерального Закона, перспективах развития института медиации в российской правовой системе.

4. Изучить отношение общественности к введению нового правового института при помощи анкетирования.

        В ходе написания работы нами в качестве источников были использованы нормативные акты, научная литература исследователей метода медиации (Х. Бесемера и других), публикации Скутиной А., Таймазова В., Пальцева Ю. и других, интервью с президентом Научно-методического центра медиации и права Ц. А. Шампликашвили, интернет-ресурсы.
Глава 1. Понятие и сущность урегулирования споров посредством медиации
        Сам термин «медиация» происходит от латинского слова mediare, что значит «посредничать»
. Понятие медиации сложилось ещё в древности, посредники участвовали в разрешении торговых споров у финикийцев и вавилонян, сведения о медиации содержатся и в римском праве. В качестве самостоятельного юридического института медиация выделилась в англо-саксонской правовой системе в середине ХХ века. Вначале применяемая как метод разрешения семейных споров, медиация постепенно стала использоваться во многих областях юридических отношений, в том числе для урегулирования международных политических конфликтов, таких как гражданские войны в Африке и Латинской Америке в 70-х – 80-х гг. ХХ века.
        Суть медиации заключается в том, что для разрешения конфликта привлекается независимый, беспристрастный посредник, признанный всеми сторонами спора, который помогает сторонам прийти к взаимовыгодному компромиссу. Медиатор не выносит решения, а помогает участникам конфликта самим разработать приемлемый для них выход из ситуации. Стороны сами изъявляют желание воспользоваться процедурой медиации, что способствует общей заинтересованности всех участников в скорейшем разрешении конфликта.
        Важнейшие шаги техники медиации таковы:

1. Предварительная фаза – готовность всех сторон конфликта «сесть за стол переговоров»

2. Медиативная беседа – рассмотрение различных точек зрения на суть конфликта, выявление интересов всех сторон спора, разработка возможных решений, достижение договоренности.

3. Фаза реализации – принятие и, возможно, корректировка договоренности.

        Основными методами медиативной беседы являются: активное слушание – каждая сторона имеет право высказать свою точку зрения и,  в свою очередь, обязуется выслушать все аргументы противоположной стороны, при этом периодически выясняя, правильно ли был понят тот или иной довод этой стороны. «Я-послания» помогают участникам конфликта изложить друг другу свои чувства и интересы. В сложных случаях медиатор может проводить индивидуальные беседы с одной или с каждой из сторон, чтобы совместно проанализировать те грани конфликта, которые этот участник спора не готов открыто обсуждать с противоположной стороной. 
        Предпосылками к успешному течению процедуры медиации являются желание сторон достигнуть взаимоприемлемого разрешения конфликта и сохранить партнерские отношения друг с другом в будущем. Само решение представляет собой систему взаимных согласований и уступок, а не просто договорённость типа да/нет. Если участники спора связаны отношениями власти и подчинения, то в рамках процедуры медиации им следует выступать на диспозитивных началах. 
        Одной из важнейших особенностей метода медиации, выделяющей его из множества различных способов урегулирования конфликта, является уникальное сочетание в нём элементов воздействия различных дисциплин, таких как юриспруденция, психология, социология. Действуя на стыке этих отраслей науки, медиация позволяет всесторонне и максимально эффективно подойти к процессу конструктивного урегулирования спора.

        Т. о., в данной главе работы были кратко проанализирована суть процедуры медиации, основные этапы её осуществления и предпосылки к успешному её исходу. 
        Далее мы рассмотрим, как данный метод разрешения конфликтов интерпретирован в российском праве, каковы перспективы развития института медиации, как способа разрешения юридических споров.

Глава 2. Правовая основа медиации в Российской Федерации
        Федеральный Закон был подписан Президентом Российской Федерации Д. А. Медведевым 27 июля 2010 года, вступил в силу 1 января 2011 года. Столь короткий срок действия закона не позволяет нам рассмотреть реальные случаи его применения, однако теоретические материалы дают нам возможность порассуждать о совершенствовании Федерального Закона и дальнейшем развитии института медиации в отечественной юриспруденции. 
        В данной главе мы обратимся к тексту Федерального Закона, рассмотрим его структуру, основные положения, определим права и обязанности участников процесса.

        Федеральный Закон представляет собой многосторонний правовой акт, состоящий из вводной части и двадцати статей. Вводная часть обращает наше внимание на то, что данный закон направлен на «содействие развитию партнерских деловых отношений и формированию этики делового оборота, гармонизации социальных отношений». Этот акцент говорит о том, что законодательство стремится к созданию развитого правового государства в России, предоставлению широкого спектра возможных методов для урегулирования конфликтов между гражданами и организациями в личной и деловой среде. 
        Статьи 1 - 2 Федерального Закона содержат основные понятия, используемые в следующих статьях, определяют само понятие медиации. Статьи 3 – 14 содержат положения, характеризующие принципы, условия использования, порядок проведения процедуры медиации, определяют ответственность медиатора за сохранение конфиденциальности информации, относящейся к процедуре медиации и условия её раскрытия, оговаривают вопросы назначения медиатора и оплаты его услуг, заключения медиативного соглашения, регламентируют сроки проведения и условия прекращения процедуры медиации. Статьи 15 – 19 содержат требования к медиаторам, разрешают вопросы деятельности медиатора на профессиональной основе, саморегулируемой организации медиаторов и её основных функций. Статья 20 содержит дату вступления в силу Федерального Закона.
Из анализа правовой основы мы видим, что с точки зрения юридической техники Федеральный Закон сконструирован вполне удачно. Его структура и содержание в целом соответствуют регулируемому методу разрешения споров, позволяют правоприменителю уяснить необходимые действия при применении рассматриваемой процедуры.

Стоит сказать, что для России это первый опыт законодательного регулирования вопросов медиации, а следовательно, в будущем неизбежна корректировка правовой базы на основании опыта реализации закрепленных норм.
Глава 3. Возможности и перспективы развития института медиации в правовой системе Российской Федерации.
        Впервые процедуры, подобные медиации, направленные на примирительное разрешение конфликта применялись ещё в дореволюционной России в разрешении экономических, торговых споров, однако истинно правовое подкрепление медиация начинает приобретать лишь сейчас, в ХХI веке.
        В данной главе нашей исследовательской работы мы постараемся выявить проблемы, с которыми могут столкнуться желающие воспользоваться процедурой медиации, опираясь на Федеральный Закон, а также проанализировать отношение общественности к институту медиации, как к новому слову в отечественной юриспруденции.

3.1. Возможные пути совершенствования правовой базы процедуры медиации
        «Что не хватает закону о медиации, чтобы эта процедура начала применяться?»
 При более подробном рассмотрении Федерального Закона можно выявить неточности в толковании терминов, отсутствие регламентации некоторых довольно важных на наш взгляд аспектов данного вопроса. Федеральный Закон определяет отношения, которые могут регулироваться с применением процедуры медиации, как гражданско-правовые, в том числе экономические, трудовые, семейные. При этом Статья 15 Федерального Закона предусматривает возможность осуществления медиативной деятельности лицами без профессионального юридического образования, рассматривая в данном случае медиацию не только как юридическую процедуру, но и как психологическую, социологическую, терапевтическую. Это может повлечь за собой вмешательство некомпетентных лиц в споры сугубо юридического характера, требующие для своего разрешения деятельности лиц, обладающих специальным образованием. В этой связи мы считаем целесообразным более подробно разграничить вопросы компетенции профессиональных и непрофессиональных медиаторов. 
        Также Федеральный Закон никак не уточняет само содержание процедуры медиации, не предоставляет опорных пунктов ведения процесса урегулирования спора, не содержит основных этапов и методов медиативной беседы – ключевой составляющей процедуры медиации. Не определено, какой силой обладает медиативное соглашение. 
        Все вышеперечисленные несовершенства исследуемого нами нормативно-правового акта говорят о необходимости дальнейшего совершенствования законодательного регулирования данного вопроса. Обширное поле отношений, к которым может быть применениа в качестве инструмента регулирования процедура медиации, множество 
неопределённостей в уже существующем Федеральном Законе создают предпосылки для следующих выводов. 
        Институт медиации – сложная, многогранная система, деятельность которой не может быть регламентирована всего одним нормативно-правовым актом. Она требует создания целого комплекса законов и других нормативно-правовых актов, регулирующих различные сферы и вопросы этой отрасли юридической деятельности. Не стоит также забывать и о возможном внесении изменений в уже существующие нормативно-правовые акты, в которых до сих пор не оговаривались аспекты медиативной деятельности. Например, возможно внесение поправок в Федеральный закон от 31.05.2002 № 63-ФЗ "Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации" и "Основы законодательства Российской Федерации о нотариате", регламентирующее возможность выступления адвокатов и нотариусов в качестве медиаторов.
3.2. Исследование уровня сознания и отношения общественности к явлению интегрирования института медиации в правовую систему Российской Федерациии 
        При выполении научного исследования нами было проведено анкетирование с целью изучения отношения общественности к введению института медиации как способа разрешения социально-правового конфликта. Анкета включала в себя вопросы об уровне и специальности образования, роде деятельности опрашиваемого, его знании или незнании о смысле понятия медиации. Далее тем, кто положительно ответил на предыдущий вопрос предлагалось указать причины готовности или неготовности воспользоваться методом медиации при возникновении спора, который может быть урегулирован с его помощью, отметить преимущества и недостатки данного метода, указать своё отношение к возможности самим выступить в роли медиатора профессионально или непрофессионально (приложение 1). В опросе приняли участие 100 человек не моложе 18 лет, с высшим или средним профессиональным образованием. Нами были получены следующие результаты:
· Лишь 15 участников опроса из 100 знают о существовании процедуры медиации.

· 11 человек из этих 15  - это люди с высшим юридическим образованием.
· Рассматривают возможность самим выступить в роли медиатора непрофессионально и профессионально только 4 и 2 человек соответственно.

· Среди преимуществ процедуры медиации были отмечены объективность и учёт мнений всех сторон конфликта, экономия времени, финансовых и психологических ресурсов.
· Среди недостатков процедуры медиации были отмечены возможный непрофессионализм медиатора, его субъективное отношение к регулируемой проблеме; необязательность исполнения медиативного соглашения.

        После обработки полученных нами данных, мы можем сделать следующие выводы относительно правовой осведомлённости и готовности граждан воспользоваться процедурой медиации в случае возникновения в их жизни ситуации, которая может быть урегулирована с применением медиации:
1. Уровень правовой культуры населения низок и требует принятия конструктивных государственных мер для его повышения. Такими мерами могут являться более широкое освещение правовых проблем государства в СМИ, организация юридических ликбезов в средах, профессионально не связанных с правовой средой. Возможно, подобные ликбезы целесообразно вводить в дополнительные образовательные программы старшего звена средней школы.
2. Некоторые участники опроса неверно понимают многие ключевые аспекты причин и хода проведения процедуры медиации и считают, например, что медиатор необходим для максимального сокращения взаимодействия противоположных сторон конфликта.
3. Закон о медиации требует существенных доработок и должен являться лишь первой ступенью в развитии института медиации в правовой системе России, т. к. данная проблема требует создания целого комплекса нормативно-правовых актов, регулирующих все аспекты проведения медиативного процесса, права и обязанности его участников, роль медиативного соглашения в дальнейшем разрешении конфликта.
        Мы полагаем, что подобные меры будут способствовать как общему повышению правовой культуры населения, так и грамотному введению каких бы то ни было новшеств в российское право, поскольку общественность будет более активно участвовать в их обсуждении, высказывать своё мнение по поводу целесообразности принятия того или иного нормативного акта в том виде, в котором он предполагает быть принятым компетентным органом.
Заключение
        В ходе исследования нами были проанализированы теория проведения медиативных процедур, Федеральный Закон, критические статьи о возможных целесообразных изменениях и дополнениях данного закона. В результате мы выяснили, что Федеральный Закон имеет существенные недоработки, которые могут в дальнейшем помешать эффективному применению закона на практике. Вместе с тем, государство не принимает достаточных мер для популяризации нового социально-правового института. Таким образом, о существовании метода медиации как способа разрешения конфликта в правовой среде в большинстве своём знают только люди с высшим юридическим образованием, к тому же, среди них находятся лишь единицы, кто рассматривает возможность самому выступить в роли медиатора. 

       Считаем, что справиться с этими проблемами помогут активное участие государства в популяризации Федерального Закона и всего института медиации в целом, совершенствование Федерального Закона и дальнейшее создание комплекса нормативно-правовых актов, регулирующих отношения в данной среде, а также общее повышение уровня правосознания в российском обществе.
        Хочется верить, что институт медиации прочно и гармонично войдёт в правовую систему Российской Федерации, поможет становлению традиций более цивилизованных, объективных способов разрешения социально-правовых конфликтов.
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Приложение 1. Анкета участника опроса.
Анкета участника опроса.
Здравствуйте! В рамках XIV Российской научной конференции школьников «Открытие» мы проводим опрос на предмет выявления отношения общественности и профессионального сообщества к альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации). Благодарим за помощь и участие в анкетировании.

1. Образование (вид, специальность)____________________________________________

2. Род деятельности___________________________________________________________

3. Знакомы ли вы с процедурой медиации как со способом урегулирования конфликта?

⁪ Да

⁪ Нет

Если Вы ответили Нет, благодарим за внимание и участие в опросе.

Если Вы ответили Да, просим Вас ответить ещё на несколько вопросов:

4. При возникновении спора, который может быть разрешён судом, готовы ли Вы обратиться к процедуре медиации?

⁪ Да

⁪ Нет

5. Укажите причины Вашего ответа на вопрос 4____________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Что вас привлекает / не привлекает в процедуре медиации? (Просим указать не более трёх позиций в каждом столбце)

	Привлекает
	Не привлекает

	1.

2.

3.
	1.

2.

3.


7. Рассматриваете ли Вы возможность самому выступать медиатором?

Непрофессионально (высшее профессиональное образование не требуется)

⁪ Да

⁪ Нет

Профессионально (требуется высшее профессиональное образование и специальный курс подготовки)

⁪ Да

⁪ Нет
Благодарим за участие!
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