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Введение

Для многих людей ничего нет страшнее, чем оказаться вне коллектива, почувствовать себя изгоем. Этот страх уходит корнями в далекое прошлое, когда жить в одиночку резко снижало шансы на выживание. Поэтому логично предположить, что в ходе эволюции у человека должны были развиться специальные адаптации, позволяющие минимизировать этот риск. Речь в тот период времени не была сформирована, а общение между людьми происходило на невербальном уровне. Агрессивность была неотъемлемой частью жизни, а умение правильно распознавать благожелательное расположение к себе давало возможность сохранить свою жизнь.
В последние годы психологи активно изучают и другие адаптивные реакции людей на изгнание из коллектива или на угрозу изгнания. Предполагается, что угроза оказаться в одиночестве должна вести к мобилизации всех ресурсов «социального интеллекта».  В этой ситуации для человека становится особенно важным умение безошибочно интерпретировать любое слово, жест или взгляд соплеменников, а в особенности те их действия или сигналы, из которых можно извлечь социально значимую информацию. 
Чтобы проверить гипотезу о том, что чувство отверженности повышает остроту восприятия социально значимых мимических сигналов, психологи из Университета Майами провели простой, но интересный эксперимент. В опыте использовали 20 четырехсекундных видеороликов, на которых разные люди улыбались. Десять улыбок из двадцати были «фальшивыми», десять — настоящими, или дюшенновскими. Так их называют в честь французского врача Гийома Дюшенна, который открыл, что искренние и фальшивые улыбки формируются за счет сокращения разных мимических мышц [1].

Искренние улыбки возникают бессознательно, сами собой, и являются «честными» сигналами, информирующими того, кто на нас смотрит, о нашей радости и благожелательном к нему отношении. Фальшивые улыбки — сознательный мимический акт, служащий обычно для того, чтобы скрыть негативные эмоции или внушить собеседнику, что нам якобы очень приятно его видеть.

В наше время большое значение приобретают исследования, позволяющие обеспечивать установления правильных коммуникационных взаимоотношений в различных социумах, в том числе и в детском; максимальное взаимопонимание сторон, а также, по возможности, избегать коммуникативного сбоя и успешно разрешать конфликтные ситуации. Данная работа находится в ряду подобных исследований, так как её идея возникла именно в результате осознания возникновения в определенных условиях конфликтных ситуаций среди детей и подростков. Нередки случаи агрессивности среди групп подростков. Решению подобной проблемы и посвящена данная работа.

Предметом исследования: адаптивные реакции на примере невербального общения 

Объект – улыбка как мимическое проявление невербального общения

Целью данного исследовательского проекта является исследование значимости невербального средства общения – улыбки -  в школьной среде
Гипотеза проекта: предположим, что умение правильно пользоваться невербальным способом общения – улыбкой - повышает шанс на успешную адаптацию в социуме
Новизна: исследование значимости невербального общения в школьной среде на примере улыбки, использование тестовых видеороликов для выяснения способности учащихся определять уровень искренности улыбки.
Для достижения этой цели нам пришлось решить следующие задачи:
· Изучить литературу и ресурсы сети Интернет, ознакомиться с основными понятиями данной тематики;

· Познакомиться с классификацией улыбок и выявить значимость улыбки в социальной адаптации;

· Найти методику, позволяющую определить умение различать настоящую и фальшивую улыбку и провести исследование, используя найденную методику;
· Разработать памятку для тех, кто хочет чувствовать себя комфортно в коллективе и использовать невербальные средства общения

Материалом исследования невербального общения на примере улыбки послужили статьи, материалы, найденные в сети Интернета,  словарей, а также результаты эксперимента. Тест на английском языке была найден на страницах одного из сайтов, переведен и использован автором при проведении исследования.

Теоретической базой работы стали труды отечественных и зарубежных ученых.

 
В работе использовались методы – описательный, сравнительный, эксперимент, исследование, статистический, обобщения и классификации, технический перевод
Структура и содержание работы: Работа состоит из введения, двух глав, заключения и  8 приложений. В приложениях содержатся -  анкеты, типы классификаций, диаграммы, графики, оригинал и перевод текста об эксперименте ученых университета Майами. Список использованной литературы включает  11  наименований. 
1. Средства невербального общения
1.1. Улыбка – мимическое проявление эмоциональных реакций
Жесты, мимика, интонации — средства невербального общения.    С их помощью можно сказать гораздо больше, чем с помощью слов. Если между двумя источниками информации (вербальным и невербальным) возникает противоречие: говорит человек одно, а на лице у него написано совсем другое, то, скорее всего большего доверия заслуживает невербальная информация. Австралийский специалист А. Пиз утверждает, что с помощью слов передается 7% информации, звуковых средств— 38%, мимики, жестов, позы — 55%.  То есть важно не то, что говорят, а как это делают. 

Улыбка является одним из мимических проявлений эмоциональных реакций человека (Приложение 1).
Улыбка — выразительные движения мышц лица (мимика), губ или глаз, показывающая расположение к смеху или выражающая удовольствие, приветствие, доброжелательность либо иронию, насмешку (ухмылка).

Впервые ребенок улыбается между 30-м и 45-м днём жизни, самое позднее,  — в три месяца. Малыш улыбается, чтобы выразить радость при виде знакомого человека, от мелодичного звука или после еды. Затем, имитируя выражение лица взрослого, он учится вкладывать в улыбку разные эмоции. Американский психолог Поль Экман (Paul Ekman) выделил 19 улыбок, в том числе гримасы страха, презрения или иронии.

Улыбка — это в первую очередь мозговой процесс. Всё начинается с возбуждения передней зоны гипоталамуса (а возбуждение задней зоны гипоталамуса вызывает обратную реакцию недовольства). Оттуда поток нервных импульсов передаётся в лимбическую систему, отвечающую за наши эмоции. Мышечный тонус ослабевает, появляется довольное выражение лица.

Чтобы засмеяться, мы задействуем 15 мышц; чтобы улыбнуться, их нужно не меньше. Однако в разных улыбках используются разные мышцы. Например, при вежливой улыбке — простом растягивании губ — сокращается большая скуловая мышца, а широкая и радостная улыбка задействует круговую мышцу, отвечающую за движения век. Причём мышцы вокруг глаз могут сокращаться только непроизвольно, когда мы действительно испытываем приятные чувства. А поэтому невозможно перепутать принуждённую гримасу и улыбку счастья.

Улыбка — это другой язык, способ выразить то, чего мы не говорим словами. 

1.2. 
Классификации улыбок
Улыбка — показывает наше расположение к смеху или выражает приветствие, иронию, насмешку и в конце концов удовольствие.

При изучении всевозможных источники было выяснено, что существуют несколько классификаций улыбок. Найденные классификации представлены в виде схем в Приложениях 1, 2. 
1.3. Роль улыбки в процессе общения

Улыбка – важное средство общения, способ показать окружающим, что все идет хорошо и что вы рады их видеть. Улыбающееся лицо чаще вызывает к себе расположение, более успешно снимает возможную конфронтацию, чем хмурое и замкнутое.

О значении улыбки в свое время писали Н.В.Гоголь, В.Леви, А.С.Пушкин, М.Ю. Лермонтов  и Дейл Корнеги. 
Говорят, что известные красавицы ХVШ в. улыбались всегда, но никто не видел их смеющимися. Улыбка служит выражением и любви, и иронии, приглашения и запрещения. Скромной улыбкой подают надежду и обнаруживают остроумие. Благодаря своему многозначению и разнообразию она может служить наивысшим языком, которым выражаются чувствительность, сердечность и ум. Злой улыбается мало; грубый почти не улыбается.

Умение улыбаться — это наука и искусство.  Улыбка украшает всех без исключения. В основе каждой улыбки должно лежать доброжелательное отношение к людям. 
Хорошо бы и в нашей стране возвести улыбку в закон жизни. Сколько бы это принесло здоровья и счастья всем людям. Мы думаем, что, прежде всего, учитель, преподаватель не имеет права входить в класс, в аудиторию без улыбки. Ведь не секрет, что любовь к предмету идёт через любовь к личности учителя, педагога, преподавателя.

Правило, которому надо следовать всем деловым людям, всем, кто работает с людьми, а тем более с детьми: «Не обращай внимания на невзгоды, а плохое настроение и заботы оставь только для себя, чтобы они не читались на твоём лице. Улыбайся!». Улыбка — обезоруживает!  

Приветливая, веселая улыбка, смех, жизнерадостность завоёвывают сердца и умы со времен сотворения мира.

Кто со спокойной улыбкой может противопоставить себя неприятностям, тот всегда одержит победу над собой и над своими недоброжелателями. Сохранение душевного равновесия, умение владеть собой, хорошее настроение, вера в себя и обаяние являются незаменимыми помощниками в жизни.

1.4. Значение детской улыбки
Очаровательная улыбка вселяет в наблюдателя уверенность, что эмоции младенца соответствуют его собственным. Дж. М. Барри говорит в «Питере Пэне»: «Когда младенец впервые смеется, смех рассыпается на тысячи кусочков, и они все скачут, и это – начало сказки». 

Эмди и Хартманн (1972) описали две системы улыбок. Эндогенная система, существующая с рождения, оперирует главным образом на базе различных физиологических факторов. Она появляется в состоянии сна или засыпания, независимо – после еды или нет, и сопровождает REM-стадию сна.  Обнаружено, что эндогенная улыбка уменьшается между вторым и третьим месяцем от рождения.

Экзогенная (или социальная) улыбка появляется как ответ на внешний раздражитель. Она появляется позже, чем эндогенная. Нерегулярно она начинает появляться в конце первого месяца. Эту улыбку можно наблюдать параллельно с функционированием системы эндогенной улыбки.  

Изначально проявляется, так называемая,  неразличаюшая экзогенная улыбка, а позже ребенок начинает формировать привязанность к лицу матери и ее лицо вызывает наиболее сильную реакцию. Неразличающая улыбка после этого начинает быстро убывать с разными вариациями степени уменьшения в зависимости от особенностей воспитывающего ребенка окружения близких.

Одно из первых проявлений узнавания ребенком окружающих – улыбка. Мнения о том, что вызывает у младенца улыбку, противоречивы, однако общеизвестно, что к двухмесячному возрасту она может появляться при виде человеческого лица. 

В этом возрасте младенец не отличает лицо матери от других, но к 6–7 месяцам улыбка ребенка становится избирательной. Теперь он улыбается маме и тем, кого хорошо знает, а незнакомых встречает сдержанно. Для детей такого возраста типичны страх и смущение при появлении незнакомых лиц. Это указывает на развитие важной в социальном отношении способности отличать «своих» от «чужих». 

Кроме того, было отмечено, что улыбка ребенка гасит агрессивность матери.

Процесс взаимодействия между детьми развивается с возрастом. До года двое детей, находящихся вместе, обычно вообще не обращают внимания друг на друга. Став чуть старше, они уже начинают взаимодействовать, часто потому, что оба одновременно хотят взять один и тот же предмет и просто вынуждены обратить внимание друг на друга. Игра двухлетних детей по сути не является совместной деятельностью – каждый играет сам по себе. В дошкольный период игра постепенно становится все более социально-ориентированной. К пяти годам малыши, находясь в детском саду, играют в одиночку менее половины времени, у них уже появляются совместные игры, в которых участвуют четыре-пять человек. В последующие годы социальная структура игр усложняется; развиваются и поддерживаются отчасти уже установившиеся социальные роли.
1.5. Секреты улыбки

Секрет 1. Когда люди улыбаются, они становятся красивыми.

Секрет 2. Учёные подсчитали, что 80%успеха в жизни зависит от умения общаться с улыбкой.

Секрет 3. Улыбка-сама есть способ общения.

Секрет 4. Важно уметь улыбаться, т.к. это помогает доброжелательно относиться друг к другу, добиваться расположения собеседника, помогает приобрести друзей.

Секрет 5. С помощью улыбки можно улучшить своё настроение и настроение окружающих. Когда человек улыбается, в кровь поступают особые вещества- гормоны, которые отвечают за хорошее настроение.

Секрет 6. Говорят, что 5 минут смеха продлевает жизнь человека на 1 год. А отрицательные эмоции (обида, злоба, недовольство) вызывают болезни. Хандра приводит к смерти.

 
Умея правильно пользоваться этими секретами улыбки, можно правильно строить свои взаимоотношения в школьном коллективе.


2. Исследование уровня понимания социального значения улыбки
2.1. Выявление уровня владения знаниями о невербальном общении методом анкетирования
Анкетирование проводилось в 5 и 9 классах МОУ гимназия №2. В анкетировании принимали участие 40 человек. Им было предложено ответить на 11 вопросов. Анкета находится в Приложении 4. 
Цель анкетирования: выявить уровень знаний учащихся в области невербального общения, в частности улыбки, а также направлена на актуализацию творческого мышления учащихся.
Самым проблематичным вопросом для учащихся 9 класса стал вопрос  №11 «В каком случае человек мог так улыбаться? Ваше мнение». Практически никто не принял это за улыбку, а скорее за оскал, 15% учащихся 8 класса все-таки опознали улыбку и отнесли ее к защитному типу улыбок.

Для учащихся 5 класса самым трудным оказался вопрос про улыбки одноклассников: «Как Вы относитесь к улыбкам одноклассников, друзей, учителей?» Хотя, они очень успешно отличичали подлинность улыбки, но свое отношение не могли сформулировать до конца.

Творческий аспект данного эксперимента заключался в развитии их навыков по различию улыбок, размышлению над поведением, где приминимы улыбки, и попытки ответа на вопрос «Зачем  в одной или другой ситуации человек применяет различные улыбки. 

Очевидно, что учащиеся способны различать виды улыбок, определять ситуации по улыбкам. Это положение послужило основой для проведения эксперимента , изложенного в следующем разделе.
2.2. Методика и результаты исследования

Для исследования я использовала методику. разработанную британскими учеными из университета Майами. Более подробно с ней можно ознакомиться в Приложении № 6. Для того, чтобы ее возможно было использовать я перевела ее на русский язык. 
Наш эксперимент состоял из 7 этапов:

1. Респонденты отвечали на 2 вопроса:  насколько они оценивают свой уровень оптимизма и как они оценивают свой потенциал в том, чтобы определить настоящая эта улыбка или фальшивка;

2. Просмотр видеороликов  и оценка улыбка;

3. Ответ на вопрос: «На что Вы обращаете внимание при определении улыбки?»;

4. Подведение итогов;

5. Занесение результатов в таблицу и подсчет процентов;

6. Вывод;

7. Описание эксперимента.

 Описание эксперимента:

При составлении таблицы данных,  был обнаружен тот факт, что 12 респондентов из 5 классов показали результат значительно выше, чем 12 опрашиваемых из 9 класса (Приложение 5). эти результаты свидетельствуют, что пятиклассники более проницательны и  лучше могут определить фальшивку от искреннего проявления чувств. 

Теперь обратимся к 3 этапу исследования.

Более 50% опрошенных ответили,  что важную роль  в определении искренности улыбки, играют глаза человека. «Глаза – зеркало души». В данном случае  этот факт полностью подтвердился.
 40%  ответили, что немало важную роль играет длительность улыбки, как быстро она появляется и исчезает .  
10% выдвинули разные гипотезы, в том числе  про мимику лица, есть ли при этом смех,  какое было изначальное выражение лица, на скулы и мышцы.

В Приложении 5  приведены   диаграммы  результатов исследования.

В Приложении 6 находится перевод, выполненный мной для проведения эксперимента, а в Приложении 7 - оригинальный текст. 

                                                          Заключение

Этот удивительный жест-мимика – улыбка – никогда не потеряет своей значимости.  Приобретенный в ходе  эволюции, он стал незаменимым помощником человека в деле установления контактов с себе подобными на уровне невербального общения. 

Умение распознавать тот или иной вид улыбки повышает шанс на успешную адаптацию человека, в данном случае – учащегося, в сложившемся социуме. 

Отмеченная среди учащихся способность распознавать признаки невербального общения – улыбки – говорит о том, что данная форма общения весьма популярна среди детей, и учащиеся ее активно используют. Наибольшее значение она имеет для пятиклассников. Они, в силу своих возрастных особенностей,  уделяют больше внимания невербальным сигналам - мимике, улыбки -  при общении, хотя и не осознают, что делать с полученной ими информацией, как себя правильно вести.

Результаты практического исследования оказались полезными для учащихся и педагогов в построении взаимоотношений. Например, учителя отметили, что использование улыбки снижает напряжение и положительно влияет на общий эмоциональный фон в классе.
Понимание значимости невербального общения пригодится любому человеку при трудоустройстве, проведении деловых встреч, выстраивании взаимоотношений с коллегами в коллективе.

Способности, помогающие "считывать" социально значимую невербальную информацию называют социальным интеллектом.  Он присущ каждому человеку, являясь врожденным механизмом адаптации. В процессе приобретения жизненного опыта  он развивается. если сам человек в этом заинтересован.
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Приложение 1. Буклет " Памятка  для тех, кто хочет чувствовать себя  в коллективе комфортно
 Приложение 2

Классификации улыбок

1.Классификация улыбок по форме
1. Комиссуральная (уголковая) улыбка
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Наиболее часто встречающийся тип. Охватывает примерно 67% населения. В улыбке, обычно вовлекающей арку Купидона, углы рта вначале подняты кнаружи и следуют сокращениям мышц, поднимающих верхнюю губу, чтобы открыть верхние зубы.

2. Улыбка “изломом губ”
[image: image88.jpg]


Представлена у 31% населения. Форма губ обычно визуализируется в виде граней. Этот стиль улыбки идентифицируется доминированием мышц – леваторов верхней губы. Подобная улыбка на женском лице считается самой привлекательной.

3. Комплексная улыбка
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Присуща лишь 2% населения. Форма губ обычно иллюстрируется как две параллельные красные полосы. Мышцы – леваторы верхней губы и углов рта, также как мышцы, опускающие нижнюю губу, сокращаются одновременно, враз открывая все верхние и нижние зубы.
2. Вторая классификация (по стилю)
1. Спайковый (комиссурный) стиль: наиболее часто встречающийся стиль, им обладает примерно 67% населения. Характеризуется поднятием уголков рта вверх и в стороны, следуя за поднимающей мышцей верхней губы, и заканчивается обнажением верхних зубов. Нижний край улыбки проходит по режущему краю верхних центральных резцов.

Далее, эта линия поднимается к верхнечелюстным первым молярам и проходит на 1-3 мм выше, чем режущий край верхних резцов. Непосредственная улыбка имеет размер от 7 до 22 мм между губами. Средний угол улыбки 40 градусов (но может быть 24-38 градусов). При сравнении левой и правой сторон может существовать большая разница в характере движения. Люди с комиссурным стилем улыбки: Фрэнк Синатра, Дженнифер Анистон, Джеми Ли Куртис, Одри Хэпберн.



2. Клыковый стиль: встречается у 31% населения. Форма губ при улыбке напоминает алмаз. Характеризуется показом клыков, затем углы рта поднимаются вверх и растягиваются в стороны. Часто уголки рта остаются ниже верхнечелюстных клыков.

Улыбка заканчивается на уровне верхних премоляров, в отличие от комиссурного стиля, при котором иногда видны даже восьмые зубы. Клыковый стиль имеет и более поэтическое название – “крыло чайки”. Люди с таким стилем улыбки: Элвис Пресли, Том Круз, Дрю Берримор, Шэрон Стоун, Линда Евангелиста.



3. Смешанный стиль: им обладает 2% населения. Форма губ при улыбке похожа на два параллельных шеврона. Поднимающая мышца верхней губы и уголков рта и опускающая мышца нижней губы работают одновременно, и обнажают как верхние, так и нижние зубы. Ключевая характеристика этой улыбки – сильное мускульное напряжение и ретракция нижней губы вниз и назад. Люди со смешанным стилем улыбки: Джулия Робертс, Мерлин Монро, Уил Смит, Опра Уинфри.



3.Классификация по разновидности улыбок
Вид 1: Видны только верхние зубы (или их часть)
Вид 2: Видны верхние зубы и более 3 мм десны
Вид 3: Видны только нижние зубы (или их часть)
Вид 4: Видны и верхние и нижние зубы
Вид 5: Не видны ни верхние, ни нижние зубы
4. Классификация улыбок по функциям
1.Приветливая улыбка - та, что нас встречает. Улыбка-приветствие, или улыбка вежливости, одновременно сближающая и сохраняющая дистанцию, способна сделать так, чтобы мы вдруг почувствовали себя в своей тарелке, даже если ничто не связывает нас с человеком, который нам улыбается. 
2.Смущённая улыбка - оправдывает нас. Далеко не всегда улыбка выражает удовольствие, иногда она может говорить о нашем желании отстраниться. Смущённая улыбка может появиться на губах, когда мы совершили какую-то оплошность и нас охватило чувство стыда. Это улыбка-комментарий, которая говорит о нашем замешательстве. 
3.Отважная улыбка. Придаёт нам уверенности в себе. Заставляя себя улыбаться, мы тем самым запоминаем наши успехи, а не поражения

4.Защитная улыбка. Нас охраняет. В ситуации неизвестности улыбка — наше первое оружие, способ расслабиться, который помогает сдержать наши собственные агрессивные порывы и нейтрализовать ту агрессию, которую может испытывать по отношению к нам другой человек. Этот знак снятия напряжения используют во всех культурах
5.Заговорщицкая улыбка. Объединяет нас. Заговорщицкая улыбка говорит о том, что у людей есть общее прошлое, что они пережили нечто важное вместе. Она выявляет глубокое взаимопонимание, близость с несколькими избранными людьми. 6.Обольстительная улыбка. Та, что нас покоряет. Немецкий этолог Иренаус Айбл-Айбсфельдт (Irenaus Eibl-Eibsfeldt) доказал, что улыбка является частью ритуала обольщения во всём мире. 

Приложение 3

Тренировка улыбки
Суть тренировки заключается в том, что вы учитесь несколько раз в день «держать на лице улыбку» примерно 1 минуту. Это упражнение можно проводить везде, где угодно: в автомобиле, на прогулке, у телевизора. Интересен следующий эффект, который возникает при этой тренировке. В первые секунды у вас вместо улыбки может получиться гримаса, особенно если вы находитесь в раздраженном состоянии. Но примерно через 10 секунд вы начинаете казаться смешным самому себе. Это означает, что ваша гримаса уже трансформируется в улыбку. Потом вы начинаете потихоньку подтрунивать над собой. Вы спрашиваете, действительно ли в этой ситуации надо раздражаться. Несколько секунд спустя, вы замечаете, что наступило облегчение. И с этого момента все пойдет к лучшему.

Приложение 4

Анкета

1. Как Вы думаете, что такое улыбка? 

2. Часто ли Вы улыбаетесь? 

3. В каких случаях Вы улыбаетесь? 

4. Что для Вас значит улыбка? 

5. Какие виды улыбок Вы знаете? 

6. Опишите эту улыбку.
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7. Как Вы относитесь к улыбкам одноклассников, друзей, учителей? 

8. Сможете ли Вы самостоятельно определить искренняя улыбка у человека или нет? ( Если да, то как?) 

9. Кому Вы обычно улыбаетесь? 

10.  В каком случае человек мог так улыбаться? Ваше мнение.
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Приложение 5
5 класс






                 9 класс
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	Кол-во человек:  12 
Общий результат  158        

угаданных из 240  

Средний балл: 13,16 

Максимум: 19


Минимум:  9 
	Кол-во человек:  12

Общий результат  147

угаданных из 240

 Средний балл:  12, 25        

Максимум:  16

Минимум: 8
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Диаграмма 1. Сравнение результатов исследования 5 и 9 классов

Диаграмма 2. Процентное соотношение правильных ответов от общего числа правильных ответов
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Приложение 6
Перевод 

Чтобы проверить гипотезу о том, что чувство отверженности повышает остроту восприятия социально значимых мимических сигналов, психологи из Университета Майами (Miami University) провели простой, но интересный эксперимент. В опыте использовали 20 четырехсекундных видеороликов, на которых разные люди улыбались. Десять улыбок из двадцати были «фальшивыми», десять — настоящими, или дюшенновскими. Так их называют в честь французского врача Гийома Дюшенна (Guillaume Duchenne), который открыл, что искренние и фальшивые улыбки формируются за счет сокращения разных мимических мышц. Упрощенный вариант этой классификации улыбок всем известен: притворно мы улыбаемся одним ртом, а искренне — еще и глазами. Искренние улыбки возникают бессознательно, сами собой, и являются «честными» сигналами, информирующими того, кто на нас смотрит, о нашей радости и благожелательном к нему отношении. Фальшивые, «недюшенновские» улыбки — сознательный мимический акт, служащий обычно для того, чтобы скрыть негативные эмоции или внушить собеседнику, что нам якобы очень приятно его видеть.

Читатели могут посмотреть видеоролики и попробовать самостоятельно отличить искренность от фальши. Я угадал 13 улыбок из 20.

Рисунок 1. Мои результаты эксперимента.
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В эксперименте приняли участие 32 студента. Их случайным образом разделили на три группы: «изгои», «вовлеченные» и «контроль». Студентов из первой группы попросили написать краткое сочинение о каком-нибудь эпизоде из своей жизни, когда они чувствовали себя изгоями. Вторая группа должна была описать эпизод, связанный с чувством вовлеченности и сопричастности, третья группа описывала свое сегодняшнее утро. Это стандартная процедура, при помощи которой психологи-экспериментаторы манипулируют субъективным ощущением собственного социального статуса у подопытных. Эффективность манипуляции была подтверждена результатами краткого опроса испытуемых после сочинения. Затем, наконец, студентам показали видеоролики с улыбками, попросив отличить фальшивые от настоящих.

Результаты полностью совпали с ожиданиями исследователей. Студенты из первой группы («изгои» продемонстрировали достоверно более высокое мастерство в различении искренних и поддельных улыбок, чем студенты из второй и третьей групп, которые показали одинаково низкие результаты.

Таким образом, человеку достаточно всего лишь задуматься о собственной отверженности и вспомнить соответствующий эпизод из жизни, чтобы в нём пробудились и обострились спящие способности социального интеллекта — способности, помогающие читать социально значимую информацию на лицах людей.

Приложение 7

Оригинальный текст

Most people are surprisingly bad at spotting fake smiles. One possible explanation for this is that it may be easier for people to get along if they don't always know what others are really feeling.

Although fake smiles often look very similar to genuine smiles, they are actually slightly different, because they are brought about by different muscles, which are controlled by different parts of the brain.

Fake smiles can be performed at will, because the brain signals that create them come from the conscious part of the brain and prompt the zygomaticus major muscles in the cheeks to contract. These are the muscles that pull the corners of the mouth outwards.

Genuine smiles, on the other hand, are generated by the unconscious brain, so are automatic. When people feel pleasure, signals pass through the part of the brain that processes emotion. As well as making the mouth muscles move, the muscles that raise the cheeks – the orbicularis oculi and the pars orbitalis – also contract, making the eyes crease up, and the eyebrows dip slightly.

Lines around the eyes do sometimes appear in intense fake smiles, and the cheeks may bunch up, making it look as if the eyes are contracting and the smile is genuine. But there are a few key signs that distinguish these smiles from real ones. For example, when a smile is genuine, the eye cover fold - the fleshy part of the eye between the eyebrow and the eyelid - moves downwards and the end of the eyebrows dip slightly.

Scientists distinguish between genuine and fake smiles by using a coding system called the Facial Action Coding System (FACS), which was devised by Professor Paul Ekman of the University of California and Dr Wallace V. Friesen of the University of Kentucky.

Приложение 8
Проведение тестирования по британской методике
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