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Введение

Актуальность. Творчество необходимо в коммерческой сфере деятельности. Оно помогает  при работе с клиентами, при взаимодействии с начальством, при построении отношений в коллективе. Если продавец – творческий человек, он легко сможет продать любой товар за большие деньги или сможет уладить любую конфликтную ситуацию как с покупателями, так и с коллегами. В современном мире специалисту любой профессии требуется применение творчества для достижения высоких результатов. 
В результате экспериментальных исследований среди способностей личности была выделена способность особого рода — порождать необычные идеи, отклоняться в мышлении от традиционных схем, быстро разрешать проблемные ситуации. Такая способность была названа креативностью. Креативность охватывает некоторую совокупность мыслительных и личностных качеств, определяющую способность к творчеству.  Большой вклад в разработку проблем способностей, одаренности, творческого мышления внесли такие психологи, как В.Д. Шадриков, В.Н. Дружинин, Новиков В.В. Мы взяли две группы испытуемых, одна из которых состоит из продавцов, а другая из менеджеров, и проследили за тем, как они используют свои творческие способности в работе. Например, менеджеры с помощью творчества развивают компанию, выводят на более высокий уровень, а  продавцы намного больше продают товара. Таким образом, можно сказать, что творчество – это двигатель продаж.
Новизна нашей работы заключается в том, что на сегодняшний день нет однозначных выводов по исследованию взаимосвязи творческих проявлений в рабочей сфере деятельности и уровня вербального и невербального творчества.
Цель: изучить взаимосвязь творческих проявлений и умения решать проблемные ситуации у работников коммерческой сферы деятельности.
Предмет исследования: творческие проявления и умение решать проблемные ситуации. Объект исследования: невербальное и вербальное творчество.
Практическая значимость нашего исследования очень большая. Ситуации, в которых возникает острая необходимость проанализировать свои действия, с целью поиска решения проблемы, возникают довольно часто. В частности директору какой-либо компании нередко требуется узнать, обладает ли претендент помимо знаний и опыта теми качествами, которые необходимы для выполнения данной работы, к примеру, творческими способностями. В нашей работе мы делаем попытку установить научную взаимосвязь творческих проявлений в решении проблемных ситуаций с тестами творчества и умение творчески решать проблемы. 
Теоретическая часть

Психология творчества. 
Творчество — 
· процесс человеческой деятельности, создающий качественно новые материальные и духовные ценности или итог создания субъективно нового;
· деятельность, порождающая нечто качественно новое, никогда ранее не существовавшее;
· это создание чего-то нового, ценного не только для данного человека, но и для других.
Исследователь творческого фактора человека и феномена интеллигенции В. Тепикин выделяет художественное, научное, техническое, спортивно-тактическое, а также военно-тактическое творчество в качестве самостоятельных видов. С. Л. Рубинштейн впервые правильно указал на характерные особенности изобретательского творчества: «Специфика изобретения, отличающая его от других форм творческой интеллектуальной деятельности, заключается в том, что оно должно создать вещь, реальный предмет, механизм или приём, который разрешает определенную проблему. Этим определяется своеобразие творческой работы изобретателя: изобретатель должен ввести что-то новое в контекст действительности, в реальное протекание какой-то деятельности. Это нечто существенно иное…».

Стадии творческого мышления
Наиболее известно сегодня описание последовательности стадий (этапов) творческого мышления, которое дал англичанин Грэм Уоллес в 1926 году. Он выделил четыре стадии творческого мышления:
1. Подготовка — формулирование задачи; попытки её решения.
2. Инкубация — временное отвлечение от задачи.
3. Озарение — появление интуитивного решения.
4. Проверка — испытание и/или реализация решения.
Впрочем, это описание не оригинально и восходит к докладу А. Пуанкаре 1908 года. Анри Пуанкаре в своём докладе в Психологическом обществе в Париже (в 1908 году) описал процесс совершения им нескольких математических открытий и выявил стадии этого творческого процесса, которые впоследствии выделялись многими психологами.
Стадии творчества:
1. Ставится задача и в течение некоторого времени делаются попытки решить её.
2. Человек не думает о так и не решённой пока задаче (бессознательная работа).
3. Инсайт (озарение)
4. Происходит завершение решения, его проверка, развитие.
Проблема, проблемные ситуации, профессиональное мышление.
Проблема - положение, причинность, условие, вопрос, объект, который создает затруднение, побуждает к действию и связан  с избыточностью или недостатком чего-либо для сознания субъекта, например, процессора, знаний, ресурсов, регламента и побуждает к действию или ограничивает его и соответственно не разрешен или нежелателен. 
Некоторые авторы говорят не просто о мышлении, а, прежде всего о практическом мышлении, которое и помогает эффективно решать проблемы и носит название надситуативного мышления (М.М.Кашапов). Проблемная ситуация — осознание, возникающее при выполнении практического или теоретического задания, того, что ранее усвоенных знаний оказывается недостаточно, и возникновение субъективной потребности в новых знаниях, реализующейся в целенаправленной познавательной активности. Проблемные ситуации существуют во всех сферах человеческой жизни, вызывая определённые эмоции. М.М.Кашапов предложил теорию надситуативного решения проблем, когда человек, разрешающий проблемную ситуацию способен взглянуть на неё со стороны, не быть «захлестнутым» эмоцией. Ситуативное решение связано с преобладанием эмоций в ходе решения, приоритетом сиюминутных задач, нежеланием прогнозировать последствия собственных действий. Творческая направленность человека позволяет надситуативно, гибко решать проблемные ситуации.
Психологические особенности успешного менеджера и продавца
Исследования психологов и социологов подчеркивают, что менеджер должен:
· организовывать и планировать производство и реализацию продукции.
· принимать правильные нестандартные решения в области управления.
· руководить коллективом на уровне современных требований, то есть быть лидером.
· общаться, контактировать с людьми.
· побуждать работников к творческой деятельности, рационализации, изобретательству, 
· отмечать и оценивать каждое достижение подчиненного.
· находить выход из конфликтных ситуаций.
· быть предельно объективным независимо от своих симпатий.
· подбирать, отбирать и обучать работников.
· уметь подчиняться и соблюдать субординацию, вести деловые переговоры.
В деятельности менеджера существенная роль принадлежит умению проявить творчество и решать проблемные ситуации, возникающие в производственной деятельности. Менеджер сегодня выступает в ряде ролей. Сегодня менеджер - это управляющий, дипломат, лидер, воспитатель и инноватор. Минимум необходимых черт:
· наличие специальных знаний, высокая компетентность и эрудиция.
· предприимчивость, инициативность, умение творчески подходить к делу, способность к риску.
· критический подход к существующему положению дел, гибкость и рациональность мышления и действий, открытость для дискуссии, свободного обмена мнениями.
· логичность поступков, динамичность поведения, умение общаться с людьми, способность обеспечить хороший морально-психологический климат в коллективе, творческое содружество, товарищеское взаимодействие.
· ориентация на конкуренцию, на свободу выбора и хозяйственного маневра.
· компетентность, эрудиция, широкий кругозор, потребность в постоянном получении новых знаний.
· умение создавать условия для развития личности подчиненных, решения социальных проблем коллектива.
Хороший продавец – это продавец, который не только подтолкнёт клиента к покупке вещи, но и сделает так, чтобы в следующий раз клиент пришёл за покупкой именно к нему и привёл своих родственников, знакомых, друзей. 
Перечень качеств, которыми должен обладать хороший продавец:
Коммуникационные навыки, вежливость, чувство такта.
Продавец должен уметь и любить общаться, но делать это только в нужный момент, когда в общении действительно есть необходимость. 
Работоспособность. Рабочий день в магазине может длиться 10-12 часов, в течение которых продавец должен быть полон сил и энергии. Выдержка, терпение, пунктуальность. Покупатели попадаются разные, поэтому и подход к ним должен быть разный. Знание товара. Продавец должен великолепно разбираться в тех товарах, которые он продаёт, и уметь быстро и доходчиво ответить на любой вопрос о товаре. 
Внешность. Продавец не должен обладать отталкивающей или неприятной внешностью. Мотивация. Если продавец получает процент с каждой продажи, он заинтересован продавать продуктивней.
Выводы:
1. Творчество является одним из условий высокопродуктивной деятельности.
2. Творческая направленность человека позволяет надситуативно, гибко решать проблемные ситуации.
3. Одним из профессионально важных качеств менеджера и продавца являются умения проявить творчество и решать проблемные ситуации, возникающие в производственной деятельности.


Практическая часть

Цель исследования: изучить взаимосвязь творческих проявлений и умения решать проблемные ситуации у работников коммерческой сферы деятельности.

Предмет исследования: творческие проявления и умение решать проблемные ситуации. 

Объект исследования: невербальное и вербальное творчество.

Задачи:
1. Сделать теоретический анализ.
2. Исследовать уровень вербального и невербального творчества у продавцов и менеджеров.
3. Изучить особенности проблемных ситуаций и работников коммерческой сферы деятельности.

Гипотезы исследования: 
1. Существуют отличия у продавцов и менеджеров по вербальному и невербальному уровням творчества.
2. Существуют отличия у продавцов и менеджеров по проблемным ситуациям и способам их решения.
3. Существует взаимосвязь творческих проявлений личности и конструктивного решения проблемных ситуаций, творчества и надситуативности.

Характеристика выборки: 
в исследовании приняли участие 60 человек – работники коммерческой сферы деятельности, из них 41 – женщины и 19 – мужчины, 30 – продавцы и 30 – менеджеры в возрасте от 19 до 55 лет, о стажем работы от 0,6 года до 38 лет, с уровнем образования от среднего до высшего. 

Методы исследования:
1. Методика диагностики невербальной креативности. (Е. Торренс, адаптация А.Н. Воронина 1994 г.)
2. Методика диагностики вербальной креативности. (С. Медник, адаптация А.Н. Воронина 1994 г.)
3. Метод описания проблемной ситуации (М.М. Кашапов, И.В.Серафимович). Полученные данные анализировались по принципу экспертных оценок по двум критериям: ситуативности-надситуативности (М.М. Кашапов); правильности решения. (С.А. Гильманов).
Анализ и интерпретация результатов
1. Анализ результатов по методике диагностики невербальной и вербальной креативности. (Е. Торренс, адаптация А.Н. Воронина)
Таблица 1. Средние значения по невербальной креативности и вербальной креативности (работники коммерческой сферы деятельности, n=60)
	
	Оригинальность
	Уникальность
	Продуктивность

	Невербальная креативность
	0,82
	2,95
	6

	Вербальная креативность
	0,89
	2,71
	10


	Диаграмма 1. 
Средние значения по невербальной креативности.
	Диаграмма 2.
 Средние значения по вербальной креативности.




Показатели оригинальности и продуктивности невербальной и вербальной креативности  практически не отличаются, но уровень уникальности невербальной креативности выше, чем показатель уникальности вербальной креативности.
Таким образом, творческие способности хорошо развиты у работников коммерческой сферы деятельности, особенно невербальное творчество. Это связано с тем, что изобразительное творческое мышление чаще требуется в процессе работы в данной сфере. К примеру, наиболее удачно расставить товар на витрине, таким образом, чтобы покупатель не прошел мимо.

Сравнение вербальной и невербальной креативности у менеджеров и продавцов.

Менеджеры отличаются от продавцов по следующим параметрам:
· Образование (уровень значимости = 0,95), уровень образования выше у менеджеров.
· И изобразительное, и словесное творческое мышление у продавцов значительно лучше. Это говорит о том, что они в своей работе чаще сталкиваются с ситуациями, в которых необходимо проявить креативность. При продаже товаров решение должно быть более гибким, всегда требуется уникальный подход к каждому покупателю, учет его особенностей и только от этого часто зависит непосредственно увеличение объема продаж. Достоверные отличия по t-критерию получены по невербальной и вербальная оригинальности и вербальной уникальности (уровень значимости = 0,8, см приложения).
Таблица №2.Средние значения по невербальной и вербальной креативности
	
	Продавцы(30)
	Менеджеры (30)

	
	Ориги-наль-ность
	Уникаль-ность
	Продук-тивность
	Ориги-наль-ность
	Уникаль-ность
	Продук-тивность

	Невербальная креативность
	0,85
	3,13
	6
	0,79
	2,77
	6

	Вербальная креативность
	0,9
	3,1
	10
	0,87
	2,33
	10



	Диаграмма 3.
 Средние значения по невербальной креативности у продавцов (П) и менеджеров (М).
	Диаграмма 4. 
Средние значения по вербальной креативности у продавцов (П) и менеджеров (М).



	Показатели продуктивности по невербальной креативности максимальны и у продавцов и  менеджеров, а показатели оригинальности и уникальности практически не различаются.

	Показатели продуктивности по вербальной креативности максимальны и у продавцов и  менеджеров, показатель уникальности у продавцов выше, чем у менеджеров, а уровень оригинальности имеет минимальное различие.


Сравнение вербальной и невербальной креативности у мужчин и женщин.
Таблица 3. Средние значения по невербальной и вербальной креативности 
	
	Мужчины (7 продавцов + 12 менеджеров = 19)
	Женщины (23 продавца + 17 менеджеров = 41)

	
	Оригинальность
	Уникальность
	Продуктивность
	Оригинальность
	Уникальность
	Продуктивность

	Невербальная креативность
	0,83
	2,63
	6
	0,82
	3,1
	6

	Вербальной креативность
	0,9
	2,26
	10
	0,88
	2,93
	10


Мужчины (и продавцы, и менеджеры) от женщин отличаются:
· Невербальной и вербальной уникальностью и вербальной оригинальностью (уровень значимости = 0,80), которая у женщин выше. Это может быть связано, как с преобладанием женщин в возрасте, средний возраст женщин 34, а мужчин 25, что дает возможность иметь больше опыта в решения тех или иных производственных проблем и возможность проявления творческих качеств.
· Уровни оригинальности и уровни продуктивности не отличаются. Уровень уникальности у женщин превосходит уровень уникальности у мужчин.
· Из этих данных можно сделать вывод, что женщины проявляют больше творчество в процессе выполнения своих обязанностей, нежели мужчины. Женщинам  легче найти общий язык с клиентами, с коллегами, с начальством. Они умеют заметить то, чего мужчины не могут.
	Диаграмма 5.
 Средние значения по невербальной креативности у мужчин и женщин.
	Диаграмма 6.
 Средние значения по вербальной креативности у  мужчин и женщин.




2. Метод описания проблемной ситуации (М.М. Кашапов)
Таблица 4.Уровни практического 
надситуативного мышления (М.М.Кашапова) (работники коммерческой сферы деятельности, n=60)
	Характеристика решения
	Баллы
	Кол-во 
	% 

	Преобладают ситуативные решения (С). 
	0-1
	22
	36,7%

	Чаще ситуативные, чем надситуативные решения (С-Н). 
	2-3
	34
	56,7%

	Чаще надситуативные, чем ситуативные решения (Н-С).
	4-5
	4
	6,6%

	Преобладают надситуативные решения (Н).
	6-7
	0
	0%


 
Диаграмма 7.Уровни практического надситуативного мышления и виды проблемных ситуаций (М.М.Кашапова) 

 

Работники коммерческой сферы деятельности чаще выбирают ситуативные решения проблемных ситуаций, чем надситуативные. 
Возможно, это связано с тем. Что темп решения проблемных ситуаций достаточно быстрый и необходимо их решать оперативно. При этом не всегда удается решить оптимально, творчески. При этом. Чисто ситуативных решений примерно 1/3, большая часть решений ситуативно-надситуативная. Со стремлением сдерживать свои эмоции, учитывать как свои интересы, так и интересы партнера. При этом типы проблемных решаемых ситуаций представлены в таблице и диаграмме.
Таблица 5.  Виды проблемных ситуаций (работники коммерческой сферы деятельности) 
	
	Работники (%)

	Клиенты
	47,76%

	Коллектив 
	14,93%

	Начальство
	22,39%

	Саморазвитие
	13,43%

	Конкуренты
	1,49%



Сравнение значений  уровней практического надситуативного мышления у менеджеров и продавцов.
Таблица 6. Уровни практического 
надситуативного мышления (М.М.Кашапова)
	
	Продавцы(30)
	Менеджеры (30)

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	С
	10
	33,3%
	12
	40%

	С-Н
	17
	56,7%
	17
	56,7%

	Н-С
	3
	10%
	1
	3,3%

	Н
	0
	0%
	0
	0%


	Диаграмма 8.
Средние значения  уровней практического 
надситуативного мышления у продавцов (М. М. Кашапов).
	Диаграмма 9.
Средние значения  уровней практического 
надситуативного мышления у менеджеров (М. М. Кашапов).




И продавцы, и менеджеры чаще выбирают ситуативные решения проблемных ситуаций, чем надситуативные. Но, все же, у менеджеров показатель ситаутивных решений выше, чем у продавцов.

Менеджеры отличаются от продавцов по следующим параметрам:
· Критерий  надситаутивности решения проблем: оперативность анализа проблемной ситуации (уровень значимости = 0,95), адекватность, полнота, оригинальность (уровень значимости = 0,80)
Сравнение значений  уровней практического надситуативного мышления у мужчин и женщин.
Таблица 7.Уровни практического надситуативного мышления (М.М.Кашапова)
	
	Мужчины (7 продавцов + 12 менеджеров = 19)
	Женщины (23 продавца + 17 менеджеров = 41)

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	С
	4
	21,1%
	18
	43,9%

	С-Н
	15
	78,9%
	19
	46,3%

	Н-С
	0
	0%
	4
	9,8%

	Н
	0
	0%
	0
	0%


	Диаграмма 10.
Средние значения  уровней практического 
надситуативного мышления у мужчин (М. М. Кашапов).
	Диаграмма 11.
Средние значения  уровней практического 
надситуативного мышления у женщин (М. М. Кашапов).





Из диаграмм видно, что у мужчин отсутствует вариант «чаще надситуативные, чем ситуативные решения». У них чаще преобладают ситуативные решения, нежели надситуативные. У женщин преобладают ситуативные и ситуативно-надситуативные решения.
Мужчины от женщин отличаются по следующим параметрам:
· Критерий  надситаутивности решения проблем: полнотой анализа проблемной ситуации (уровень значимости = 0,80); у женщин средние показатели по данному критерию выше, чем у мужчин; обоснованностью (уровень значимости = 0,95). У мужчин средние показатели по данному критерию выше, чем у женщин.
Таблица 8. Критерии правильности решения С.А.Гильманова 
(работники коммерческой сферы деятельности, n=60)
	Характеристика решения
	Баллы
	Кол-во 
	% 

	очень удачное и оригинальное (высокий результат, соответствует цели - У)
	3,1- 4
	4
	6,7%

	вполне возможное, правильное (не всегда легко интерпретировать результат - П) 
	2,1-3
	20
	33,3%

	спорное, неопределённое решение (затруднительно определить соответствие цели, сложно доказать правильность или неправильность решения - С)
	1,1-2
	23
	38,4%

	неверное: несоответствие цели деятельности, отрицательный результат, отрицательная реакция оппонентов – Н)
	0-1
	13
	21,6%



Диаграмма 12. Критерии правильности решения С.А.Гильманова 



Процент удачных решений очень низок. Преобладают вполне возможные, правильные и спорные, неопределенные решения. Это говорит о том, что во время работы продавцы и менеджеры часто принимают неверные решения, но в большинстве случаев решения неопределенные, а значит не действенные. Это пагубно сказывается на результате их труда. Ситуации, в которых работники торговли принимают удачное решение, тоже есть, но их очень мало. 
Таблица 9.Критерии правильности решения С.А.Гильманова
	
	Продавцы(30)
	Менеджеры (30)

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	У
	3
	10%
	1
	3,3%

	П
	8
	26,7%
	12
	40%

	С
	11
	36,7%
	12
	40%

	Н
	8
	26,6%
	5
	16,7%



	Диаграмма 13.
Средние значения  критериев правильности решения у продавцов (С.А.Гильманов)
	Диаграмма 14.
Средние значения критериев правильности решения у менеджеров (С.А.Гильманов)





У продавцов преобладают спорные решения. У менеджеров – спорные и вполне возможные, правильные решения, но у них практически отсутствуют удачные, оригинальные решения.
Таблица 10. Критерии правильности решения С.А.Гильманова
	
	Мужчины (7 продавцов + 12 менеджеров = 19)
	Женщины (23 продавца + 17 менеджеров = 41)

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	У
	0
	0%
	4
	9,8%

	П
	6
	31,6%
	14
	34,1%

	С
	10
	52,6%
	13
	31,7%

	Н
	3
	15,8%
	10
	24,4%


	Диаграмма 15.
Средние значения  критериев правильности решения у мужчин (С.А.Гильманов)
	Диаграмма 16.
Средние значения критериев правильности решения у женщин (С.А.Гильманов)



Отсюда видно, что у мужчин удачные решения отсутствуют, у женщин их процент наименьший. У мужчин преобладают спорные неопределенные решения, а у женщин – вполне возможные. 
Это связано с тем, что женщины могут найти множество подходов к решению проблемы и выбрать один, который кажется им наиболее удачным, а мужчины находят единственно верное, по их мнению, решение. Следовательно, шансов на успешность выбранного варианта разрешения проблемы у женщин больше.

Анализ корелляций 
1. Вербальная креативность: 
· оригинальность связана с возрастом (р = -0,300), правильностью решения проблем по методике С.А. Гильманова (р = 0,308), адекватностью по методике М.М. Кашапова (р = 0,296)  и с тем, нравится ли работа или нет (р = 0,319) ––– уровень значимости - 0,95;
с уровнем оригинальности невербального творчества (р = 0,433) ––– уровень значимости - 0,99
· уникальность связана с семейным положением (р = -0,426) ––– уровень значимости - 0,99
Вербальная креативность при решении проблемных ситуаций, прежде всего, проявляется в адекватности решения, умении увидеть особенность в каждой конкретной проблеме и решить ее, связана с высокой мотивации к деятельности.
1. Невербальная креативность положительно связана с оценкой высокой значимости творчества в работе.
· оригинальность связана с тем нужно ли в работе творчество или нет (р = 0,277) ––– уровень значимости - 0,95; 
с уровнем уникальности невербальной креативности (р = 0,540), с уровнем оригинальности вербальной креативности (р = 0,433) ––– уровень значимости - 0,99
· уникальность связана с уровнем оригинальности невербальной креативности (р = 0,540) ––– уровень значимости - 0,99

1. Правильность решения проблем по методике С.А. Гильманова связана с показателями надситуативности решения (глубиной (р = 0,561), полнотой (р = 0,376), обоснованностью (р = 0,332) ––– уровень значимости - 0,99;).
1. Ситуативность-надситуативность по методике М.М. Кашапова:
Разные показатели надситуативности имеют связи с креативностью, мотивацией, опытом работы.
1. адекватность связана с возрастом (р = -0,263), уровнем вербальной оригинальности (р = 0,296) ––– уровень значимости - 0,95; 
со стажем работы (р = -0,335) ––– уровень значимости - 0,99
1. глубина связана с обоснованностью (р = 0,295) ––– уровень значимости - 0,95;
с правильностью решения проблем по методике С.А. Гильманова (р = 0,561) ––– уровень значимости - 0,99
1. полнота связана с возрастом (р = 0,333), стажем работы (р = 0,530), правильностью решения проблем по методике С.А. Гильманова (р = 0,376) ––– уровень значимости - 0,99
1. обоснованность связана с глубиной (р = 0,255), с тем, нравится ли работа или нет (р = 0,286) ––– уровень значимости - 0,95;
с правильностью решения проблем по методике С.А. Гильманова (р = 0,332) ––– уровень значимости - 0,99

1. Возраст связан со стажем работы (р = 0,791), семейным положением (р = 0,337), полнотой по методике М.М. Кашапова (р = 0,333) ––– уровень значимости - 0,99;
с тем, нужно ли в работе творчество или нет (р = 0,260), адекватностью по методике М.М. Кашапова (р = -0,263), вербальной оригинальностью (р = -0,300) ––– уровень значимости - 0,95
1. Стаж работы связан с возрастом (р = 0,791), образованием (р = -0,345), полнотой (р = 0,530), адекватностью (р = -0,335) ––– уровень значимости - 0,99
1. Семейное положение связано с возрастом (р = 0,337), вербальной уникальностью (р = -0,426) ––– уровень значимости - 0,99
1. Образование связано со стажем работы (р = -0,345) ––– уровень значимости - 0,99
1. Нравится ли работа или нет, связано с тем, нужно ли в ней творчество (р = 0,525) ––– уровень значимости - 0,99;

Выводы:
1. Творчество по-разному связано с умением решать проблемные ситуации, а именно
· Вербальная креативность связана с надситуативной адекватностью в решении проблемных ситуаций, с высокой мотивации к деятельности.
· Невербальная креативность положительно связана с оценкой высокой значимости творчества в работе, с вербальной креативность.
· Разные показатели ситуативность-надситуативности по методике М.М. Кашапова надситуативности имеют связи с креативностью, мотивацией, опытом работы.

2. Менеджеры отличаются от продавцов по следующим параметрам:
· Уровень образования выше у менеджеров.
· И изобразительное, и словесное творческое мышление у продавцов значительно выше. 
· И продавцы, и менеджеры чаще выбирают ситуативные решения проблемных ситуаций, чем надситуативные. Но, все же, у менеджеров показатель ситаутивных решений выше, чем у продавцов.
· У продавцов преобладают спорные решения. У менеджеров – спорные и вполне возможные, правильные решения, но у них практически отсутствуют удачные, оригинальные решения.

3. Мужчины (и продавцы, и менеджеры) от женщин отличаются:
· Невербальной и вербальной уникальностью и вербальной оригинальностью, которая у женщин выше. 
· У мужчин чаще преобладают ситуативные решения, нежели надситуативные. У женщин преобладают ситуативные и ситуативно-надситуативные решения.
· У мужчин удачные решения отсутствуют, у женщин их процент наименьший. У мужчин преобладают спорные неопределенные решения, а у женщин – вполне возможные.
Заключение

Если внимательно посмотреть на проведенное исследование, то становится очевидно, что менеджеры, продавцы, обладающие творческим потенциалом, легко избегают конфликтных ситуаций в работе, они легко находят выход из них. Это помогает им устанавливать доверительный контакт с коллегами, партнерами, покупателями, начальством. Такие работники составляют «золотой фонд» компаний и предприятий. Они создают атмосферу в коллективе, успешно продвигают товар, тем самым принося немалую финансовую прибыль. Маркетолог, который обладает творческим мышлением, может не просто придумать акцию, он знает, как ее преподнести клиентам так, чтобы это сработало. 
Обладание творческим потенциалом помогает его обладателям продвигаться по карьерной лестнице, а при желании создавать свой бизнес. Можно не сомневаться он будет успешным.
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Приложения

Приложение 1
Данные

	№
	возраст
	пол
	стаж работы
	семья
	образование
	нравится ли работа
	нужно ли в ней творчество
	Г*
	критерии Кашапова М. М.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	А
	Г
	П
	Оп
	Д
	Ор
	Об
	Итог

	1
	20
	Ж
	0,6
	1
	2
	0
	1
	2,5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	2
	31
	Ж
	4
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	3
	45
	Ж
	10
	2
	2
	0
	1
	1,5
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2

	4
	21
	М
	4
	1
	2
	1
	1
	1,5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	5
	24
	М
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	6
	52
	Ж
	5
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3

	7
	23
	М
	2
	1
	3
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3

	8
	29
	М
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	9
	21
	М
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	10
	25
	М
	3
	1
	3
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3

	11
	40
	Ж
	2
	2
	5
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2

	12
	33
	Ж
	5
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	13
	23
	Ж
	1
	2
	5
	1
	1
	3
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3

	14
	55
	Ж
	38
	2
	2
	1
	1
	2,5
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	15
	23
	М
	1
	1
	5
	1
	1
	1,5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	16
	20
	Ж
	3
	1
	4
	1
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	17
	21
	Ж
	4
	2
	3
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	18
	24
	М
	7
	1
	4
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2

	19
	39
	Ж
	12
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	20
	43
	Ж
	26
	1
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	21
	21
	Ж
	4
	1
	3
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	51
	Ж
	34
	1
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	23
	22
	М
	0,6
	1
	4
	1
	0
	2,5
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3

	24
	21
	М
	4
	1
	3
	0
	0
	1,5
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	25
	26
	М
	4
	2
	5
	1
	1
	3
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	3

	26
	29
	Ж
	7
	0
	5
	1
	1
	3,5
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	4

	27
	42
	Ж
	25
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	4

	28
	24
	Ж
	7
	 
	2
	1
	1
	2,5
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	3

	29
	20
	Ж
	3
	2
	2
	1
	1
	2,5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	30
	25
	Ж
	8
	2
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	31
	27
	М
	10
	2
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	32
	47
	Ж
	30
	2
	1
	1
	1
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	33
	22
	Ж
	5
	2
	3
	1
	1
	2,5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	34
	32
	Ж
	15
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	35
	19
	Ж
	2
	0
	2
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	36
	20
	Ж
	3
	1
	2
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	37
	37
	Ж
	20
	2
	3
	0
	0
	3
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	3

	38
	19
	Ж
	2
	1
	2
	1
	1
	3,5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	39
	19
	Ж
	2
	2
	3
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	40
	37
	Ж
	20
	2
	2
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	4

	41
	25
	М
	4
	1
	5
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	42
	31
	Ж
	7
	2
	5
	1
	1
	2,5
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	43
	29
	М
	5
	2
	5
	1
	0
	2,5
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3

	44
	24
	Ж
	2,5
	2
	5
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	45
	32
	Ж
	7
	2
	5
	0
	1
	3,5
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	46
	30
	Ж
	5,5
	1
	5
	1
	1
	2,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	47
	29
	М
	4
	2
	5
	1
	1
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	48
	25
	Ж
	3
	1
	5
	1
	1
	2,5
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	4

	49
	24
	М
	0,8
	2
	5
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	50
	27
	Ж
	2,5
	2
	5
	0
	0
	2,5
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	51
	28
	М
	3
	2
	5
	1
	1
	2,5
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	52
	27
	М
	2
	2
	5
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	53
	25
	М
	2
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	54
	26
	Ж
	4
	2
	5
	1
	1
	2,5
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	55
	37
	Ж
	10
	2
	5
	1
	1
	3
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	56
	38
	Ж
	10
	2
	4
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2

	57
	42
	Ж
	15
	2
	5
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	58
	35
	Ж
	10
	1
	4
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	59
	29
	Ж
	6
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2

	60
	37
	Ж
	15
	1
	5
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1




Приложение 2
Диагностика креативности

	ДИАГНОСТИКА КРЕАТИВНОСТИ
	
	
	
	

	№
	Невербальная креативность
	Вербальная креативность

	
	Индекс оригинальности
	Индекс уникальности
	Индекс продуктивности
	Индекс оригинальности
	Индекс уникальности
	Индекс продуктивности

	
	
	
	
	
	
	

	1
	0,79
	3
	6
	0,79
	3
	10

	2
	0,97
	3
	6
	0,96
	6
	10

	3
	0,92
	3
	6
	0,88
	1
	10

	4
	0,94
	4
	6
	0,92
	5
	10

	5
	0,84
	3
	6
	0,9
	2
	10

	6
	1
	5
	6
	0,73
	2
	10

	7
	0,81
	2
	6
	0,97
	1
	10

	8
	0,93
	5
	6
	0,84
	2
	10

	9
	0,9
	4
	6
	0,99
	5
	10

	10
	0,9
	1
	6
	0,91
	4
	10

	11
	0,83
	4
	6
	0,67
	2
	10

	12
	0,96
	5
	6
	0,99
	2
	10

	13
	0,73
	1
	6
	0,98
	6
	10

	14
	0,72
	1
	6
	0,96
	3
	10

	15
	0,88
	3
	6
	0,92
	4
	10

	16
	0,78
	3
	6
	0,93
	4
	10

	17
	0,86
	2
	6
	0,88
	3
	10

	18
	0,95
	3
	6
	0,97
	2
	10

	19
	0,63
	2
	6
	0,62
	1
	10

	20
	0,51
	2
	6
	0,58
	4
	10

	21
	0,65
	2
	6
	0,59
	2
	10

	22
	0,68
	2
	6
	0,58
	3
	10

	23
	0,41
	1
	6
	0,79
	3
	10

	24
	0,72
	0
	6
	0,78
	3
	10

	25
	0,61
	2
	6
	0,81
	5
	10

	26
	1
	6
	6
	0,9
	6
	10

	27
	0,96
	3
	6
	0,89
	0
	10

	28
	0,95
	5
	6
	1
	7
	10

	29
	0,95
	4
	6
	0,92
	3
	10

	30
	0,93
	5
	6
	0,93
	4
	10

	31
	0,93
	3
	6
	0,95
	4
	10

	32
	0,9
	4
	6
	0,98
	0
	10

	33
	0,86
	3
	6
	0,93
	3
	10

	34
	0,83
	3
	6
	0,95
	5
	10

	35
	0,82
	3
	6
	0,97
	7
	10

	36
	0,82
	2
	6
	0,93
	5
	10

	37
	0,78
	3
	6
	0,71
	2
	10

	38
	0,74
	2
	6
	0,97
	0
	10

	39
	0,9
	3
	6
	0,97
	2
	10

	40
	0,6
	1
	6
	0,9
	0
	10

	41
	0,66
	2
	6
	0,93
	0
	10

	42
	0,93
	4
	6
	0,95
	2
	10

	43
	0,95
	5
	6
	0,94
	1
	10

	44
	0,95
	5
	6
	0,99
	3
	10

	45
	0,93
	3
	6
	0,93
	2
	10

	46
	0,87
	5
	6
	0,95
	1
	10

	47
	0,89
	2
	6
	0,94
	0
	10

	48
	0,82
	1
	6
	0,86
	0
	10

	49
	0,98
	4
	6
	0,95
	0
	10

	50
	0,35
	5
	6
	0,91
	0
	10

	51
	0,88
	2
	6
	0,94
	0
	10

	52
	0,7
	1
	6
	0,71
	0
	10

	53
	0,93
	3
	6
	0,92
	2
	10

	54
	0,75
	2
	6
	0,88
	1
	10

	55
	0,84
	3
	6
	0,97
	4
	10

	56
	0,79
	2
	6
	0,84
	3
	10

	57
	0,6
	1
	6
	0,95
	4
	10

	58
	0,9
	4
	6
	0,96
	4
	10

	59
	0,96
	5
	6
	0,81
	4
	10

	60
	0,82
	2
	6
	0,98
	6
	10



Приложение 3
Анализ Т-критерия (продавцы и менеджеры)

	Мен.
	возраст
	стаж
	семья
	образ.
	нрав. раб.
	нужно творч.
	Гильманов
	А
	Г
	П

	Ср.
	30,6
	7,2
	1,6
	4,4
	0,8
	0,8
	2,1
	0,7
	0,2
	0,1

	т-крит.
	-0,866
	0,351
	-0,849
	-6,484
	0,297
	0,372
	-0,321
	1,439
	0
	1,439

	Ср.
	28,5
	8,02
	1,5
	2,5
	0,8
	0,9
	2,1
	0,9
	0,2
	0,2

	Прод.
	возраст
	стаж
	семья
	образ.
	нрав. раб.
	нужно творч.
	Гильманов
	А
	Г
	П



	ОП
	Д
	ОР
	ОБ
	ИТОГ
	Нев. Ор.
	Нев. Ун.
	Нев. Пр.
	Верб. Ор.
	Верб. Ун.
	Верб. пр.

	0,07
	0
	0,3
	0,5
	1,83
	0,8
	2,8
	6
	0,9
	2,2
	10

	-5,71
	1
	-1,98
	0,254
	0,465
	1,661
	1,027
	
	1,19
	1,383
	

	0,03
	0,03
	0,1
	0,5
	1,97
	0,9
	3,1
	6
	0,9
	3,1
	10

	ОП
	Д
	ОР
	ОБ
	ИТОГ
	Нев. Ор.
	Нев. Ун.
	Нев. Пр.
	Верб. Ор.
	Верб. Ун.
	Верб. пр.



Приложение 4 
Анализ Т-критерия (мужчины и женщины)

	Муж.
	возраст
	стаж
	семья
	образ.
	нрав. раб.
	нужно творч.
	Гильманов
	А
	Г
	П

	Ср.
	24,9
	3,23
	1,4
	3,8
	0,9
	0,8
	2
	0,9
	0,2
	0,1

	т-крит.
	3,197
	9,081
	0,462
	-2,387
	-2,191
	1
	-0,615
	-0,81
	0,369
	1,372

	Ср.
	31,7
	9,6
	1,6
	3,2
	0,8
	0,9
	2,1
	0,8
	0,3
	0,2

	Жен.
	возраст
	стаж
	семья
	образ.
	нрав. раб.
	нужно творч.
	Гильманов
	А
	Г
	П



	ОП
	Д
	ОР
	ОБ
	ИТОГ
	Нев. Ор.
	Нев. Ун.
	Нев. Пр.
	Верб. Ор.
	Верб. Ун.
	Верб. пр.

	0,1
	0
	0,3
	0,7
	2,1
	0,8
	2,6
	6
	0,9
	2,3
	10

	-1
	1
	-0,81
	-2,35
	-0,824
	0,012
	1,223
	 
	-1,683
	1,552
	 

	0,05
	0,02
	0,1
	0,4
	1,8
	0,8
	3,1
	6
	0,9
	2,9
	10

	ОП
	Д
	ОР
	ОБ
	ИТОГ
	Нев. Ор.
	Нев. Ун.
	Нев. Пр.
	Верб. Ор.
	Верб. Ун.
	Верб. пр.


Приложение 5
Стимульно-регистрационный бланк
Фамилия, инициалы _________________________________________________
Возраст _____________________                           Дата __________________
Образование (специальность, дата окончания) ___________________________________________________________________
Где и кем сейчас работаете___________________________________________
Стаж работы________________________
Семейное положение________________________________________________
Нравится ли вам ваша работа________________________________________
Нужно ли в ней творчество__________________________________________
Опишите, как вы сами решаете проблемы творчески____________________
______________________________________________________________

Дорисуйте картинки и дайте им названия!
Дорисовывать можно что угодно и как угодно.
Подписывать необходимо разборчиво в строке под картинкой.
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Вам предлагаются тройки слов, к которым необходимо подобрать еще одно слово так, чтобы оно сочеталось с каждым из трех предложенных слов. Ответы записывайте в бланк ответов в строку с соответствующим номером.
СТИМУЛЬНЫЕ ТРОЙКИ СЛОВ
1. случайная - гора - долгожданная
2. вечерняя - бумага - стенная
3. обратно - родина - путь
4. далеко - слепой - будущее
5. народная - страх - мировая
6. деньги - билет - свободное
7. человек - погоны - завод
8. дверь - доверие - быстро
9. друг - город - круг
10. поезд - купить - бумажный
	
	Слово

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	



Невербальная креативность
Невербальная креативность	Оригинальность	Уникальность	Продуктивность	0.82000000000000062	2.9499999999999997	6	Вербальная креативность
Вербальная креативность	Оригинальность	Уникальность	Продуктивность	0.89	2.71	10	Невербальная креативность
Невербальная креативность	Ориг.	Ориг.	Уник.	Уник.	Прод.	Прод.	П	М	   	П	М	   	П	М	0.85000000000000064	0.79	3.13	2.77	6	6	Вербальной креативность
Вербальной креативность	Ориг.	Ориг.	Уник.	Уник.	Прод.	Прод.	П	М	  	П	М	   	П	М	0.9	0.87000000000000344	3.1	2.3299999999999987	10	10	Невербальная креативность
Невербальная креативность	Ориг.	Ориг.	Уник.	Уник.	Прод.	Прод.	М	Ж	   	М	Ж	   	М	Ж	0.83000000000000063	0.82000000000000062	2.63	3.1	6	6	Вербальной креативность
Вербальной креативность	Ориг.	Ориг.	Уник.	Уник.	Прод.	Прод.	М	Ж	   	М	Ж	  	М	Ж	0.9	0.88	2.2599999999999998	2.9299999999999997	10	10	
С	С-Н	Н-С	0.36700000000000038	0.56699999999999995	6.6000000000000003E-2	
Клиенты	Коллектив	Начальство	Саморазвитие	Конкуренты	0.47760000000000002	0.14930000000000004	0.22389999999999999	0.1343	1.4900000000000005E-2	Продавцы

С	С-Н	Н-С	0.33300000000000185	0.56699999999999995	0.1	
Менеджеры

С	С-Н	Н-С	0.4	0.56699999999999995	3.3000000000000002E-2	Мужчины

С	С-Н	0.21100000000000024	0.78900000000000003	Женщины

С	С-Н	Н-С	0.4390000000000015	0.46300000000000002	9.8000000000000226E-2	
У	П	С	Н	6.7000000000000004E-2	0.33300000000000196	0.38400000000000167	0.21600000000000041	Продавцы

У	П	С	Н	0.1	0.26700000000000002	0.36700000000000038	0.26600000000000001	Менеджеры

У	П	С	Н	3.3000000000000002E-2	0.4	0.4	0.16700000000000001	Мужчины

П	С	Н	0.31600000000000156	0.52600000000000002	0.15800000000000081	Женщины

У	П	С	Н	9.8000000000000226E-2	0.34100000000000008	0.31700000000000167	0.24400000000000024	25
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