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Введение

Данная курсовая работа посвящена концепции бережливого производства и современным методам повышения эффективности работы современных предприятий. В последние годы в России существенно возрос интерес к вопросам менеджмента, управления предприятиями, преобразованиям организационных структур компаний. Можно сказать, что почти весь XX век был потрачен на поиски моделей эффективного управления бизнесом, причем в среде, быстро меняющейся под воздействием результатов самого бизнеса. Сегодня все чаще говорят о важности развертывания в современных российских организациях бережливого производства. В нашей стране эта отрасль знаний стала популярной сравнительно недавно, в Японии о производственной системе «Toyota» заговорили еще в середине прошлого столетия. 

За многолетнее пренебрежение качеством и, главное, доказательствами его стабильности придется платить. Качество – это объект инвестиций, причем, прежде всего, внутренних. А где взять деньги на его улучшение? Эти деньги можно получить, если перейти к бережливому производству. Конкурентное преимущество при умеренных зарплатах может быть обеспечено только высоким качеством и низкими издержками. Одним из создателей принципа управления по целевым издержкам была японская компания «Toyota», которая в 1965 г. ввела его в управление сборочным производством и добилась выдающихся результатов на пути устранения потерь. Принятие принципа управления по целевым издержкам и устранение потерь позволили компании «Toyota» в течение 35 лет быть лидером в снижении стоимости своих автомобилей. Сигео Синго, один из авторов Toyota-систем, заметил, что производственная система компании Toyota, направлена на абсолютное исключение потерь, поскольку в компании Toyota ищут невидимые потери, которые обычно ускользают от поверхностного взгляда, т.к. являются естественной частью каждодневной работы.

В целом, как отмечают исследователи, российская культура очень далека от понятия «бережливость». Бескрайние просторы, имперские структуры, революции и мобилизационные экономики не способствовали развитию этого понятия. Однако сегодня нужно пересмотреть всю организацию производства с тем, чтобы исключить все виды потерь. При этом хочется подчеркнуть необходимость интегрированного подхода, включающего, как говорят японские специалисты, качество с большой буквы и концепцию, методы и инструменты бережливого производства. Всем вышесказанным объясняется актуальность изучения темы данной курсовой работы.

Цель работы состоит в изучении сущности и содержания концепции бережливого производства и возможностей ее внедрения на предприятиях различных отраслей промышленности. Поставленная цель реализуется посредством следующих задач:

· показать важность и многообразие возможностей эффективного использования системы бережливого производства;

· раскрыть сущность и содержание бережливого производства;
· рассказать об основных инструментах бережливого производства;
· показать возможности управления предприятием на примере Toyota и РУСАЛА.

Указанными целью и задачами определяется структура работы. В первой главе раскрыто содержание концепции бережливого производства и его инструменты. Вторая глава посвящена реализации этой концепции на некоторых зарубежных и российских предприятиях.

Глава 1. Бережливое производство как современная концепция организации производственной системы

1.1. Сущность и принципы бережливого производства
Существуют различные точки зрения относительно сущности концепции бережливого производства. Сначала обратимся к истории возникновения термина "бережливое производство" (lean production). В начале 80-х годов прошлого века на внутренний рынок США стремительно вторглись японские легковые автомобили и за несколько лет заняли до 30% внутреннего автомобильного рынка. Американские автомобилестроители стали исследовать причины такого развития событий с целью найти выход из сложившейся ситуации. С начала 1985 года проект начал быстро разворачивался и за пять лет был тщательно исследован практически весь мировой автомобильный рынок. В процессе исследования появился термин lean production, автором которого был Джон Крафчик, один из участников проектной команды, предложивший этот термин сначала в промежуточном отчете проекта, а затем и в открытой печати.
 Итоги проекта были опубликованы в книге Вумека, Джонса и Русса в 1990 году. Авторы книги, конечно же, понимали, что новая система опирается, прежде всего, на систему организации производства, разработанную компанией Toyota. Новый термин вполне вероятно понадобился для отражения того факта, что речь идет о чем-то гораздо большем, чем конкретная система производства и управления одной известной и большой компании.

Скорее всего, предлагая термин Lean production, Джон Крафчик имел в виду то обстоятельство, что в этом новом типе производства нет ничего лишнего. Но поскольку не могли найти точного значения слова lean, сочетавшегося со словом «производство», в отечественных публикациях и переводах встречались «щадящее производство», «рачительное производство», «стройное производство», «синхронное производство», «гибкое производство», «тонкое производство», «малозатратное производство». Но наибольшее распространение в последние годы получил такой вариант, как «Бережливое производство». 

Далее представлю современные подходы специалистов к сущности и содержанию концепции бережливого производства.

О.Г. Туровец полагает, что бережливое производство – это современная концепция организации производства, ориентированная на снижение потерь, упрощение производственных процедур и ускорение выпуска продукции. Особо подчеркивается ориентация на непрерывное совершенствование процессов и постоянное увеличение количества конкурентных преимуществ; повышение экономической эффективности производства за счет сокращения потерь полагает, что бережливое производство – это современная концепция организации производства, ориентированная на снижение потерь, упрощение производственных процедур и ускорение выпуска продукции. Особо подчеркивается ориентация на непрерывное совершенствование процессов и постоянное увеличение количества конкурентных преимуществ; повышение экономической эффективности производства за счет сокращения потерь.

Э. Башкардин, ведущий специалист ООО "Центр Оргпром", считает, что лучше использовать термин «Производственная Система Лин», чем «бережливое производство» потому, что он гораздо шире. По его мнению, производственная система Лин – это вытягивающая система производства, направленная на сокращение различных видов потерь, включающая в себя такие компоненты, как: картирование потока создания потребительской ценности, системы рациональной организации рабочего места; визуального контроля; TPM, Канбан, быстрая переналадка оборудования.

Специалисты компании «KIODA» полагают, что в основе бережливого производства лежит идея, в соответствии с которой любые действия на предприятии необходимо рассматривать с точки зрения клиента: создает это действие ценность для клиента или нет. Бережливое производство, по их мнению, представляет собой сочетание философии, управленческих и производственных технологий, к которым относятся: построение карты потока создания ценности (VSM), система управления производством «Канбан», система организации рабочего места «5S», организация производства по принципу «точно вовремя» (система JIT), система всеобщего ухода за оборудованием (TPM), быстрая переналадка оборудования; система постоянных улучшений «Кайдзен», система визуального, звукового контроля и предотвращения ошибок. 

Но все же существует некое обще признанное определение бережливого производства, итак:

Бережливое производство (от англ. lean - постный без жира, стройный; в русской версии lean - Лин, бережливое) – Логистическая концепция менеджмента, сфокусированная на оптимизации бизнес-процессов с максимальной ориентацией на рынок и учётом мотивации каждого работника. Бережливое производство составляет основу новой философии менеджмента., является одной из форм нелинейного менеджмента.

Целью такого производства является:

· достижение минимальных затрат труда,

· минимальных сроков по созданию новой продукции,

· гарантированной поставки продукции заказчику,

· высокое качество при минимальной стоимости.

Необходимо заметить, что при использовании принципов и методов концепции бережливого производства можно добиться следующих улучшений:

· сокращение времени выполнения заказов на 90% (время цикла);

· повышение производительности труда на 30 - 50%;

· сокращение запасов незавершенного производства на 80%;

· повышение качества на 50 - 80%;

· сокращение занимаемых площадей на 30- 75%;

· сокращение числа ошибок при обработке заказов;

· оптимизация работы при обслуживании клиентов;

· сокращение времени переналадки в 2-4 раза;

· сокращение оборачиваемости оборотных средств на 70-80%; 

· сокращение потребности в кадрах;

· повышение уровня оплаты труда;

· сокращение износа оборудования и затрат на восстановление;

· сокращение количества отходов в 2-3 раза.

Но несмотря на значительные положительные стороны, существуют и определенные трудности и ограничения, которые необходимо преодолеть для создания системы бережливого производства на предприятии, перечислим основные из них
:

· необходимость значительных организационных изменений и готовность персонала к данным изменениям;

· возможны существенные материальные затраты; 

· переподготовка кадров; 

· необходимость тесного взаимодействия с поставщиками, заказчиками, и способность поставщиков поставлять продукцию надлежащего качества в строго установленное время; 

· длительные сроки внедрения;

· отсутствие достаточной государственной поддержки.

Таким образом, используя принципы и инструменты бережливого производства, можно значительно повысить эффективность производства, качество продукции, производительность труда, снизить материальные и временные затраты, сократить время выполнения заказов, уменьшить период освоения новых изделий, повысить конкурентоспособность предприятия. Идеи и методы бережливого производства могли бы сыграть решающую роль в трансформации отдельных отраслей российской промышленности и приближении её к уровню современных развитых стран, позволить им выдержать усиление мировой конкурентной борьбы за потребителя и обеспечить успешное развитие предприятий в жестких условиях современной мировой экономики. 

Сформулируем основные принципы бережливого производства. Дж. Вумек и Д. Джонс излагают суть бережливого производства в виде пяти принципов
:

· определить ценность конкретного продукта;

· определить поток создания ценности для этого продукта;

· обеспечить непрерывное течение потока создания ценности продукта;

· позволить потребителю «вытягивать» продукт, т.е. продукция и ее объемы не навязываются производителем, а как бы «вытягиваются» со стороны заказчика;

· стремиться к совершенству и его непрерывному развитию (идеология «кайдзен» (kaizen) - непрерывное совершенствование).

Отметим также и другие принципы
:

· превосходное качество (сдача с первого предъявления, система «ноль дефектов», обнаружение и решение проблем у истоков их возникновения);

· минимизация потерь путем устранения всех видов деятельности, которые не приносят добавочной стоимости заказчику, максимальное использование всех ресурсов (капитал, люди, земля);

· гибкость;

· установление долговременных отношений с заказчиком, путем деления рисков, затрат и информации;

· самоорганизация, эволюция, адаптация.

Алгоритм внедрения системы бережливого производства, построенной на перечисленных принципах, по Дж. Вумеку выглядит следующим образом
:

· найти проводника перемен (нужен лидер, способный взять на себя ответственность);

· получить необходимые знания по системе Лин (знания должны быть получены из надежного источника);

· найти или создать кризис (хорошим мотивом внедрения Лин служит кризис в организации);

· не увлекаться стратегическими вопросами (начинать можно с устранения потерь везде, где возможно);

· построить карты потоков создания ценностей (вначале текущее состояние, а затем будущее, после внедрения Лин);

· как можно быстрей начинать работу по основным направлениям (информация о результатах должна быть доступна персоналу организации);

· стремиться немедленно получить результат;

· осуществлять непрерывные улучшения по системе Кайдзен (переходить от процессов создания ценностей в цехах к административным процессам).

Таким образом, предприятие, функционирующее по принципам бережливого производства (иногда даже используют термин «Lean Company»), выглядит следующим образом:

· поток небольших партий или отдельных изделий продвигается по производству по сигналу клиентов при возникновении потребности;

· продукция нужного качества с первого предъявления;

· фокус на предотвращение появления дефектов, а не на инспектирование и устранение;

· минимальные запасы и перемещения;

· внимание процессам, а не функциям;

· эффективный процесс решения проблем;

· люди работают в небольших самоуправляемых командах;

· каждый активно вовлечен в процесс непрерывного совершенствования;

· это самообучающаяся система, т.е. организация постоянно извлекает уроки из своего опыта и самосовершенствуется.


1.2. Инструменты бережливого производства
Реализация принципов бережливого производства требует применения особого инструментария. Рассмотрим наиболее широко используемые инструменты, впервые разработанные на японских предприятиях. К ним относится подход к организации производства, получивший название «точно в срок», и система непрерывных улучшений Кайдзен.

1.2.1. «Точно в срок»

То́чно в сро́к (Just In Time, J.I.T) — наиболее распространенная в мире логистическая концепция. Основная идея концепции J.I.T заключается в следующем: если производственное расписание задано, то можно так организовать движение материальных потоков, что все материалы, компоненты и полуфабрикаты будут поступать в необходимом количестве, в нужное место и точно к назначенному сроку для производства, сборки или реализации готовой продукции. При этом страховые запасы, замораживающие денежные средства фирмы, не нужны. J.I.T является также одним из основных принципов бережливого производства. 

Подход «точно в срок» был разработан в японской автомобильной компании Toyota. Его автор – Тайиши Оно. На то, что J.I.T была разработана именно в Японии, вероятно, повлиял факт, что Япония является перенаселенной страной с очень ограниченными природными ресурсами. Неудивительно поэтому, что японцы очень чувствительны к пустым тратам материалов, времени и средств, и к неэффективности труда. 

Широко распространено мнение, что система J.I.T – это просто соответствующее планирование производства, результатом которого является минимальный уровень незавершенного производства и материальных запасов. Но в сущности, J.I.T представляет собой определенную философию, которая охватывает каждый аспект производственного процесса, от разработки до продажи изделия и послепродажного обслуживания. Это должна быть система, которая не поддается сбоям и нарушениям и является гибкой. Конечная цель состоит в том, чтобы получить сбалансированную систему с плавным и быстрым потоком материалов через систему.

В системах J.I.T, качество «встроено» как в изделие, так и в производственный процесс. Компании, которые используют систему J.I.T, достигли такого уровня качества, которое позволяет им работать с небольшими производственными партиями и плотным графиком. Эти системы имеют высокую надежность, исключены главные источники неэффективности и срывов, а рабочие обучены не только трудиться в системе, но и непрерывно ее совершенствовать.

Конечной целью же системы J.I.T является сбалансированная система; то есть такая, которая обеспечивает плавный и быстрый поток материалов через систему. Основная идея состоит в том, чтобы сделать процесс как можно короче, используя ресурсы оптимальным способом. Степень достижения этой цели зависит от того, насколько достигнуты дополнительные (вспомогательные) цели, такие как:

· сделать систему гибкой;
· сократить время подготовки к процессу и все производственные сроки;
· свести к минимуму материальные запасы;
· устранить необоснованные затраты.

Сбои и нарушения процесса оказывают отрицательное воздействие на систему, нарушая плавный поток изделий, поэтому их необходимо исключить. Срывы вызываются самыми разнообразными факторами: низким качеством, неисправностью оборудования, изменениями в графиках, опозданием поставок. Все эти факторы следует по возможности исключить.

Время подготовки и производственные сроки удлиняют процесс, ничего не добавляя при этом к стоимости изделия. Кроме того, продолжительность этих сроков отрицательно воздействует на гибкость системы. Следовательно, их сокращение очень важно и является одной из целей непрерывного усовершенствования.

Материальные запасы – это незадействованные ресурсы, которые занимают место и повышают стоимость производства. Их следует свести к минимуму или по возможности вообще устранить. Необоснованные расходы представляют собой непроизводительные ресурсы; их устранение может освободить ресурсы и расширить производство. В философии J.I.T необоснованные расходы включают 
:

· перепроизводство;
· время ожидания;
· ненужные перевозки;
· хранение материальных запасов;
· брак и отходы;
· неэффективные методы работы;
· дефекты изделий.
Наличие подобных необоснованных расходов говорит о возможности усовершенствования или список необоснованных расходов определяет потенциальные цели непрерывного усовершенствования.

Проектирование и производство в системе J.I.T представляют собой основу для выполнения перечисленных выше целей. Эта основа состоит из четырех формирующих частей: разработка изделия, разработка процесса, кадровые / организационные элементы и планирование и управление производством. Скорость и простота – два общих элемента, которые проходят через эти формирующие блоки.

Основными преимуществами J.I.T являются 
:

· пониженный уровень материальных запасов в процессе производства (незавершенного производства), закупок и готовых изделий;
· меньшие требования к размерам производственных площадей;
· повышение качества изделий, уменьшение брака и переделок;
· сокращение сроков производства;
· большая гибкость при изменении ассортимента изделий;
· более плавный поток производства с очень редкими сбоями, причинами которых являлись бы проблемы качества, короче сроки подготовки к производственному процессу; рабочие с многопрофильной квалификацией, которые могут помочь или заменить друг друга;
· повышенный уровень производительности и использования оборудования;
· участие рабочих в решении проблем;
· необходимость хороших отношений с поставщиками;

· меньше необходимости в непроизводственных работах, например, складировании и перемещении материалов.
Таким образом, система «точно-в-срок» (J.I.T) характерна для производственных систем, которые функционируют с очень небольшим «жировым запасом» (например, излишние материальные запасы, избыток рабочей силы, излишние производственные площади). J.I.T относится к распределению во времени движения через систему деталей и материалов, а также услуг. Компании, использующие подход J.I.T обычно имеют значительное преимущество перед своими конкурентами, которые используют более традиционный подход. У них ниже стоимость производства, меньше брака, выше гибкость и способность быстро предоставлять на рынок новые или усовершенствованные товары. 

1.2.2. Кайдзен

Другим инструментом бережливого производства является система кайдзен. Книги и материалы о стратегиях кайдзен начали публиковаться на английском языке с 1995 года. Наиболее глубокие знания о системе кайдзен дают книги японского автора Масааки Имаи «Кайдзен: ключ к успеху японских компаний» и «Гемба Кайдзен: путь к снижению затрат и повышению качества», переведенные на русский язык в 2004 и 2005 годах. Кайдзен – это разработанный в Японии подход к организации деятельности, основанный на 
:

· здравом смысле; 

· самодисциплине;

· порядке;

· экономии.

Такой подход во многом совпадает с современной позицией технологий организации собственной деятельности человека во времени:

· здравый смысл включает в себя опору на реальность;

· самодисциплина выражена в нормах и расписаниях;

· порядок представляет собой процесс деятельности, подвергнутый реинжинирингу и упорядочению;

· экономия находит отражение в устранении потерь времени.

Подход к организации времени с точки зрения кайдзен – это использование и анализ статистических данных. Такая методология требует, чтобы изучаемые ситуации и проблемы были выражены в численной форме. Благодаря этому работник привыкает работать с достоверными данными, не руководствуясь интуицией и внутренним голосом. Решая статистическую проблему, при сборе данных приходится все время обращаться к ее источнику, такой подход способствует формированию процессного мышления. 
Опора на реальность предусматривает избавление от иллюзий, что в результате усилий, мы, возможно и не так, как хотелось, но все же продвигаемся вперед. Отсутствие четких сроков, ясных нормативов, подмена твердых планов сомнительным предвидением создает самообман. Чтобы изменить показатели деятельности следует приложить усилия к улучшению течения самого процесса. Для этого необходимы метрики и стандарты (эталоны) – как для процессов, так и для результатов. Процессный подход к деятельности предполагает в поисках причин возникновения проблем обращать внимание на всю цепочку процедур, составляющих процесс. Для этого используют технику многократного повторения вопроса: «Почему?», – так можно выявить последовательность обстоятельств, одно из которых будет определяющим.

В концепции кайдзен акцент делается на «человеческий фактор» – на то, что люди постоянно должны изыскивать возможности для улучшения своей деятельности. Таким образом, кайдзен интересен для персональной организации деятельности следующими составляющими:

· ориентацией на процесс, а не на результат; 

· использованием статистических данных при анализе деятельности и принятии решений;

· применением циклов поддержки существующего уровня деятельности и внесения изменений.

Любая деятельность – это фактически последовательность процессов. Описание деятельности человека в виде процессов и их составляющих помогает более глубокому пониманию сложившейся ситуации – того, что с ними в действительности происходит. Построение процессов деятельности и их составляющих – это наилучшее решение в свете понимания того, что произойдет в будущем. Правильно построенная последовательность действий становится базой для реальных планов.

Процессы представляют собой полные и цельные потоки работы. Их можно описать на различных уровнях детализации (процедуры, задачи, операции), но они всегда имеют начало, определенную последовательность шагов и четко определенное завершение. При этом под процессом понимается логичный, последовательный, ограниченный по времени набор взаимосвязанных процедур, который потребляет ресурсы и обеспечивает специфичный результат, который чаще всего размыт во времени. 
 Процесс описывает алгоритм выполнения мероприятий, с учетом их логической и временной упорядоченности. 
Возможно выделение подпроцесса – части процесса, которая выполняет специфическую роль в обеспечении функционирования основного процесса. Процедуры – действия, выполняемые в рамках процесса или подпроцесса. Процедуры описываются в алгоритмах исполнения. Алгоритмы содержат перечень задач, которые решаются в рамках процедуры. Процедуры также определяются стандартами их выполнения. Задачи – отдельные элементы процедуры. Операции (действия) – самая мелкая составляющая деятельности, имеющая наиболее простую и конкретную форму; кратчайшая по времени составляющая процесса, не подлежащая дальнейшему дроблению. Определив, какое событие считается началом процесса, а какое – его завершением, можно оценить продолжительность всего процесса. 

Несмотря на то, что здравый смысл требует сокращать потери времени, на практике время расходуется на поиск сложных и хитроумных решений возникающих проблем. Создается напряженность в работе. Работа, выполняемая напряженно, как правило, идет медленнее и приводит к множеству ошибок.

Чтобы выполнять работу непринужденно, необходимо лучшее понимание происходящего – повседневной деятельности. Стратегические результаты – прямые следствия процессов деятельности, осуществляемых ежедневно. Кайдзен называет процессы механизмами поставки результатов, и как следствие, на долгосрочные результаты можно существенно влиять, только совершенствуя процессы деятельности.

Глава 3. Реализация модели Бережливого производства на современном предприятии
2.1. Реализация концепции на предприятиях компании «Toyota»

Как было сказано в п. 1.1., японская компания Toyota была одним из создателей принципов бережливого производства. Принятие принципа управления по целевым издержкам и устранение потерь позволили компании Toyota в течение более 40 последних лет быть лидером в снижении стоимости своих автомобилей. Сигео Синго, один из авторов «Toyota-систем», заметил, что производственная система компании Toyota, направленная на абсолютное исключение потерь, столь могущественна. 
 Так как в компании Toyota ищут невидимые потери, которые обычно ускользают от поверхностного взгляда, являясь естественной частью каждодневной работы.
Феномен «Toyota» стал активно изучаться в первой половине 1980-х гг. Именно тогда в США был организован исследовательский проект в рамках Международной программы «Автомобили» (International Motor Vehicle Program, IMVP) Массачусетского Технологического Института, во главе которого стали Дж. Вумек, Д. Джонс и Д. Рус. В период с 1985 по 1990 годы исследователями был тщательно исследован практически весь мировой автомобильный рынок. 
 В процессе такого глобального поиска родился термин «lean production». Итоги проекта, на который было потрачено пять миллионов долларов, были опубликованы в книге, ставшей событием и разошедшейся невиданным тиражом.

Авторы отчета доказывали, что в настоящее время происходит переход к новой экономической эпохе, которая началась в Японии, но неизбежно охватит весь мир. Если уходящую эпоху определить как «время массового производства», то новая – это «время бережливого производства». Новое время имеет особенности, среди которых выделяются 
:

· командная работа;
· интенсивный открытый обмен информацией;
· эффективное использование ресурсов и исключение потерь;
· непрерывное совершенствование.

Естественно, что в эпоху бережливого производства следование принципам массового производства совершенно невыгодно: массовое производство в среднем в два раза хуже бережливого по таким обычным показателям, как требуемые инвестиции, затраты на разработку и выпуск продукции, время, необходимое для вывода на рынок новых продуктов и т.д. 

Между тем интерес к производственной системе Toyota возник существенно раньше, чем появились публикации о бережливом производстве. Уже в начале 80-х годов прошлого века в США приехал один из активных участников профессор Ясухиро Монден из Университета Цукуба. Попытки японцев заинтересовать мир своими разработками продолжались, и в 1985 г. появилась коллективная монография, написанная с более общих позиций. Хотя в ней была опубликована сокращенная версия книги Мондена, здесь уже обсуждался опыт не только Toyota, но и целого ряда других японских компаний, например Matsushita Electric. Оказалось, что после глобального нефтяного кризиса 1973 года многие компании в Японии взяли на вооружение опыт Toyota.
Опорными столбами производственной системы «Toyota», которые позволяют реализовать базовый принцип устранения расточительства, являются: система точно в срок («just in time») и автоматизация. 

Как было показано в п.1.2., система «just in time» для процесса обозначает, что детали, необходимые для выполнения работ, достигают линии сборки в то время, когда они необходимы и в нужном количестве. Компания, в которой имеется такой поток работ, может приблизиться к нулевым запасам. Кроме этого «Toyota» делает упор на автономатизацию – автоматизацию, которая позволяет дополнительно автоматически обнаруживать наличие проблем и уведомить об этом оператора. Такая автономатизация позволяет одному оператору обслуживать несколько машин и повышает эффективность производства. Соотношение между автоматизацией и системой «точно в срок» приблизительно такое же, как соотношение между уровнем подготовки и таланта отдельных игроков команды в футболе и их действиями как команды при достижении согласованных командой целей. 
Это позволяет «Toyota» эффективно управлять своими основными процессами. Чрезвычайно важно, что такие результаты достигаются без особых инноваций в области автомобилестроения. Грамотно организованные процессы производства и управления снабжением позволяют «Toyota» получать высокое качество при низких затратах. В результате на каждом сегменте рынка продукцию можно продавать по самым высоким ценам.

Toyota продолжает настойчиво улучшать каждое направление своего бизнеса. Она старается постоянно совершенствовать даже такие вроде бы незначительные процессы, как распределение запчастей. Когда в 1996 году начали изучать этот процесс, Toyota только запускала систему «заказов на каждый день» и только начинала учить поставщиков тому, как производить и доставлять запчасти на замену ежедневно. Конкуренты же соблюдали традицию и заказывали большие партии запчастей с месячными интервалами. К концу 2002 года 60 процентов поставщиков Toyota производили и доставляли запчасти ежедневно, в соответствии с тем, сколько в предыдущий день отгрузила дилерам сама Toyota. Все запчасти проходили через центральный перевалочный пункт, откуда развозились по одиннадцати региональным распределительным центрам (РРЦ). Вдвое сократив уровень запасов у дилеров и одновременно на 20 % увеличив площади, предназначенные для сервисного обслуживания, Toyota добилась значительного улучшения их внутренних процессов. 

Таким образом, «Toyota» уделяет процессам такое большое внимание, так как они одно из главных преимуществ фирмы, перешедшей на бережливое производство. Для достижения успеха, как правило, не нужно ни огромных финансовых вложений, ни технологических «прорывов».
2.2. Внедрение концепции «бережливого производства» на предприятиях группы компаний «РусАл»

Как было показано выше, концепция «бережливое производство», созданная компанией Toyota, по праву признана одной из наиболее эффективных в мире. Ведущие производители в самых различных отраслях активно осваивают элементы Lean, достигая значительных результатов в снижении затрат и повышении скорости реагирования на меняющиеся требования рынка.
Внедрение «бережливого производства» начато и в алюминиевой промышленности России. Один из базовых принципов этой концепции - Just in Time помогает грамотно организовать логистику предприятий и как следствие существенно сократить расходы предприятия. 
Внедрение концепции Lean в РУСАЛе началось 2,5 года назад в отдельных производственных подразделениях – так называемых бизнес-единицах. Но вскоре стало ясно, что принципы «бережливого производства» не будут столь эффективны, если внедрять их только на рабочих местах внутри производственного корпуса, не затрагивая процессы ресурсообеспечения. В результате был создан проект под названием «Внутризаводская логистика», призванный поэтапно распространить концепцию Lean Manufacturing на сферы материально-технического снабжения, управления складами, запасами и транспортом в рамках предприятий, а затем и на управление внешними по отношению к заводам потоками. 

Следует отметить, что логистика в РУСАЛе изначально формировалась как «внешняя»: ведь именно ее внешние составляющие – транспортировка основных видов сырья и готовой продукции, фрахт судов, перевалка грузов в портах, управление соответствующими контрактами – являются наиболее затратными, а значит, приоритетными. Логистика «внутризаводская», с точки зрения управляющей компании, представляла собой «черный ящик»; системная оптимизация в этой области не велась. Поэтому усилия, направленные на повышение прозрачности внутризаводских процессов, оказались весьма своевременными.
При формировании стратегии в основу построения эффективной системы внутренней логистики был положен принцип «точно в срок», означающий полную ликвидацию запасов на производстве, минимизацию их на складах и поставку ресурсов непосредственно на рабочие места мелкими партиями маневренным транспортом. Однако вскоре выяснилось, что реализация подобного подхода в условиях наших предприятий является, по меньшей мере, весьма проблематичной. Проблемы во многом были «унаследованными» и потому казались неразрешимыми.
В качестве пилотных участков для внедрения системы «точно в срок» были выбраны литейные производства четырех алюминиевых заводов. Фундамент системы поставок «точно в срок» составляют пять базовых объектов: рабочее место, контейнер, транспорт, документооборот и комплектовочный центр. В процессе внедрения каждый из этих элементов должен быть проработан отдельно. 
Рабочее место. Понимая, что производство должно перестать быть безликим объектом, потребляющим ресурсы. В реальности оно представляет собой набор конкретных рабочих мест, обладающих определенной потребностью в ресурсах. Заказ должен подаваться с каждого рабочего места и доставляться строго к нему в комплексном контейнере. Использованный контейнер возвращается на склад, а его место занимает новый - заполненный. Не израсходованные в течение суток ресурсы не превращаются в запас производства, а в контейнерах возвращаются на склад. В результате запасы не создаются, а непрофильные операции, связанные с подготовкой ресурсов к вовлечению в производство, отсутствуют. 
Контейнер. В зависимости от назначения и имеющихся ресурсов конструкции контейнеров могут различаться. Основными критериями их выбора являются удобный доступ к содержимому, небольшие габариты. Не стоит спешить изготавливать контейнер по специальному проекту. Как правило, на крупных предприятиях существует огромное количество емкостей, которые могут использоваться для этой цели. Так, на одном из заводов решено было использовать в качестве контейнеров складывающиеся овощные ящики с металлическим каркасом. Сегодня на предприятиях «РУСАЛ» применяются самые различные контейнеры.
Документооборот. В системе поставок «точно в срок» ни один ресурс не должен перемещаться без соответствующего заказа со стороны производства. Для подачи ежесуточных заказов целесообразно использовать максимально простые формы – громоздкие бухгалтерские документы для этой цели не подходят. Ввели карточку заказа, где в качестве обязательных рабочих полей выступают: дата и время подачи заказа, код рабочего места, номенклатура поставляемых ресурсов и их измерители, размер заказа с производства, отпуск со склада и возврат остатков. Оказавшись на складе, такая карточка становится сигналом для подачи заказа на следующие сутки. Контейнер заполняется в составе и объеме, определенных карточкой заказа, и вместе с нею перемещается на производство. Пустой или с остатками контейнер возвращается на склад также вместе с карточкой заказа. Поскольку она всегда сопровождает контейнер с заказанным содержимым, информационный и материальный потоки совпадают во времени.
Транспорт. В рамках системы «точно в срок» потребовался новый тип транспорта – небольшой, маневренный, обеспечивающий минимальную трудоемкость при погрузке и разгрузке. На рынке автоперевозок широко представлены так называемые «эвакуаторы» - автомобили японского и корейского производства, оснащенные установленным на платформе за кабиной краном, который позволяет загружать и разгружать автомобиль, не привлекая мостовые краны и погрузчики. Переход от большегрузных автомобилей к «эвакуаторам» позволяет решить сразу три задачи: небольшие габариты автомобиля обеспечивают проезд транспорта к рабочим местам, высвобождаются краны и погрузчики в производстве, снижаются транспортные расходы.
Комплектовочный центр. Роль склада существенно меняется - из места хранения ресурсов он превращается в центр обработки и комплектования заказов. Существовавшие на заводах складские помещения во многом не удовлетворяли из-за удаленности от производственных цехов. Проанализировав планировку заводских площадей, обнаружено, что на предприятиях можно найти помещения, близко расположенные к местам потребления. На двух заводах отказавшись от складов, расположенных за территорией, найдя помещения, максимально приближенные к производству. На их базе и были организованы комплектовочные центры: сделан ремонт, разработана система складирования, организованы рабочие места. Таким образом, склад стал не только местом хранения ресурсов, но и начал выполнять дополнительные функции: обрабатывать электронные заказы, поступающие с производства, комплектовать эти заказы в контейнеры, готовить сырье и материалы. 
Сегодня система поставок «точно в срок» с разной степенью интенсивности внедряется на различных предприятиях «РУСАЛ». Это еще раз доказывает применимость принципов «бережливого производства» для любой отрасли. Хотелось бы подчеркнуть, что все изменения на заводах реализовывались в рамках текущих бюджетов, а достигнутая экономия исчислялась миллионами долларов. Эффект складывался из следующих составляющих:
· сокращение запасов сырья, материалов, инструмента на производстве и складах;
· снижение трудоемкости на производстве за счет ликвидации непрофильных функций, сокращение длительности производственного цикла, увеличение выпуска готовой продукции;
· сокращение затрат на транспорт, увеличение коэффициента полезного использования техники; 
· повышение качества сервисных функций за счет выстраивания взаимоотношений между подразделениями по принципу «клиент-сервис»;
· высвобождение производственных площадей; 
· упрощение схемы документооборота.
И еще одна очень важная составляющая, значение которой еще до конца не оценено, - это снижение расхода сырья, материалов и инструментов на рабочих местах. Ведь если ресурсы поставляются на каждое рабочее место мелкими партиями, бригада очень бережно к ним относится. Новая система позволяет легко контролировать, кто и как расходует ресурсы, за счет чего происходят потери, и достигается экономия. 
Заключение
В ходе исследования нами было выявлено, что построение производства на основе концепции «бережливого производства» имеет огромное значение. Экономическое значение заключается в том, что за счет рационального использования ресурсов, возможно, повышение производительности труда всей компании в целом. В тоже время руководитель должен стремиться к правильному распределению времени, исходя из личных интересов и интересов бизнеса. 

Любой руководитель должен иметь представление о бережливом производстве, пользоваться его приемами и методиками. Сейчас во время кризиса и постоянной нехватки денег эта тема звучит особенно остро и актуально. Профессор О.С.Виханский утверждает, что применение инструментов и методов бережливого производства позволяет добиться значительного повышения эффективности деятельности предприятия, производительности труда, улучшения качества выпускаемой продукции и роста конкурентоспособности. 
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